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B PREMIERE PARTIE
Activites de

I'institution



1. PRESENTATION D'ASSILASSIME SOLIDARITE

ASSILASSIME Solidarité est une institution de micro-
finance sociale qui a été créée avec un statut juri-
dique « Association loi 1901 » de droit togolais sous
le récépissé n°1537/MATDCL-SG-DLPAP-DOCA du
28 décembre 2012. Elle a été promue par Entrepreneurs
du Monde (EdM), une ONG frangaise créée en 1998
suivant le récépiss€¢ N°2400 du 19 juin 1998 dont le
siége social est bas¢ a Lyon (France). Un des principes
fondateurs de I’action d’ASSILASSIME Solidarité a
été le ciblage des personnes exclues de I’offre classique
de microfinance et plus particulierement les popula-
tions vulnérables telles que les personnes vivant avec
le VIH, les personnes en situation de handicap, les
femmes veuves, les portefaix, etc.

Initialement active seulement a Lomé, ASSILASSIME
qui signifie « main dans la main » en langue Ew¢, a

1.1.

¢largi ses activités a de nouvelles zones géographiques
pour porter progressivement depuis 2022 son réseau a
dix agences implantées dans le Grand-Lomé, a Amlamé,
Anié et An¢ho avec un point de service a Atakpamé.

Un accent est mis sur la formation des bénéficiaires
qui est fondamentale et préalable a toute offre de crédit.
Les premicres offres de produits financiers délivrées
furent les crédits « coup de pouce » a destination des
bénéficiaires particulierement démunies, mais moti-
vées pour entreprendre ; ces crédits sont exempts de
toute caution, de garantie matérielle, de frais de gestion
ou d’intérét. Divers autres produits a découvrir dans ce
rapport se sont développés et se sont ajoutés graduelle-
ment a la gamme proposée pour s’adapter aux besoins
de la population cible au fur et & mesure du dévelop-
pement des activités.

Environnement socio-économique

Avec un PIB estimé a 5 522 milliards FCFA (9.1 mil-
liards USD) en 2023 pour une population de 8,8 mil-
lions d’habitants (soit un PIB / hab de 998 USD) qui
croit au rythme de 2,3 % par an, le Togo appartient a la
catégorie des pays les moins avancés (PMA).

Le niveau de pauvreté est deux fois plus élevé en milieu
rural (58,8%) qu’en milieu urbain (26,5%) ; ceci tient
notamment a la concentration de la croissance écono-
mique dans les secteurs modernes et au faible acces
a des services de qualité. La pauvreté est Iégérement
plus élevée au sein des ménages dirigés par les femmes
(45,7%) que ceux dirigés par les hommes (45,2%). Les
femmes demeurent plus vulnérables, car ayant un acces
limité aux opportunités économiques, a I’éducation, la
santé et autres facilités socio-économiques de base'.

L’Indice de capital humain (ICH) du Togo est de
0,43 ; ce qui signifie que les enfants nés aujourd’hui
au Togo ne seront productifs qu’a 43% de leur poten-
tiel a I’age adulte, en ’absence d’accés a une bonne
santé, a une nutrition et alimentation adéquate ainsi
qu’a une éducation.

1 Source : la Banque Mondiale, vue d’ensemble
https://www.banquemondiale.org/fr/country/togo/overview

2 Source : Direction Générale du Trésor
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Pays/TG/conjoncture
Togo — Document de stratégie pays 2021-2026,

3 Source : Groupe de la Banque Africaine de Développement
https://www.afdb.org/fr/countries/west-africa/togo/togo-economic
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En termes de ventilation sectorielle, le secteur pri-
maire (principalement 1’agriculture) contribue a hau-
teur de 20% au PIB ; le secteur secondaire, qui repose
en grande partie sur 1’agroalimentaire et la construc-
tion représente 23 % du PIB ; tandis que le secteur
tertiaire centré autour du commerce, de 1’activité por-
tuaire, aéroportuaire et financiére contribue a plus de
la moitié du PIB (57 %)

Depuis 2014, le port de Lomé est devenu une plate-
forme de transbordement prenant ainsi la 4°™ place
comme port de conteneurs d’Afrique et le 1¢ sur la
cote ouest d’Afrique subsaharienne.

Malgré les effets persistants de la pandémie de la
COVID-19, I’économie togolaise a fait preuve de rési-
lience, avec une croissance moyenne de 6.1 % entre
2021 et 2023, grace aux mesures de relance budgé-
taire. Cependant, une inflation élevée et des dispari-
tés d’opportunités économiques entre les zones rurales
et urbaines entravent les progrés en mati¢re de réduc-
tion de la pauvreté et des inégalités. Les perspectives
de croissance demeurent cependant robustes en dépit
du contexte international incertain et devraient se



stabiliser autour de 5,4% en 2024 — 2025, avant de se
renforcer pour atteindre 5,8% en 2026.

La feuille de route gouvernementale « Togo 2025 » vise
quant a elle, un potentiel de croissance de 7 % qui s’arti-
cule autour de trois axes stratégiques : (i) faire du Togo
un hub logistique ; (ii) industrialiser I’économie et créer
des chaines de valeur en accélérant la transformation
des phosphates (production d’engrais) et des matiéres
premieres locales agricoles et forestiéres (coton, soja,
bois, etc.), notamment sur la Plateforme industrielle
d’Adétikopé (PIA) ; (iii) améliorer I’inclusion sociale.
A ces priorités stratégiques s’ajoute le Programme
d’urgence pour la région des Savanes (nord).

Le déficit budgétaire, méme s’il s’est réduit par rap-
port a 2022 (8,4 % du PIB), demeure en 2023 a un

1.2.

niveau élevé, a 6,6 % du PIB. Il est projeté a 4,8 %
du PIB en 2024 (FMI), si la réduction des dépenses
publiques et la hausse des recettes domestiques (+0,8
% du PIB) se confirment. Cette trajectoire de consoli-
dation budgétaire permettrait au Togo de se rapprocher
progressivement de la norme communautaire de 3 %
du PIB a I’horizon 2025.

11 faudra renforcer les opportunités économiques et I’ac-
ces aux services de base des populations vulnérables
pour permettre de réduire les disparités socio-éco-
nomiques et accélérer le développement. Les refor-
ment doivent également continuées pour faire face aux
risques réels d’instabilité régionale, de turbulences
financieres et de chocs climatiques plus fréquents en
vue d’accélérer la croissance, renforcer la résilience et
réduire 1’endettement public.

Mission, Vision et Valeurs d’ASSILASSIME Solidarité

ASSILASSIME Solidarité s’est dotée d’une mission
qui consiste a « offrir un acces durable a des ser-
vices de microfinance sociale adaptés pour les per-
sonnes en situation d’exclusion ou d’extréme pauvrete,
ayant un acces limité au systeme de microfinance clas-
sique au Togo, pour leur permettre de mener des acti-
vités génératrices de revenus et d’améliorer leurs
conditions de vie ».

1.3.

Sa vision est de « permettre a toute personne dési-
reuse d’entreprendre de pouvoir accomplir son réve
pour qu’elle et sa famille s affranchissent durable-
ment de la pauvreté ».

Pour atteindre sa mission, ASSILASSIME Solidarité a
retenu 3 valeurs qui sont : la transparence, I’engage-
ment et le professionnalisme.

Gouvernance d’ASSILASSIME Solidarité

1.3.1. Assemblée Générale

L’Assemblée Générale (L’AG) est 1’organe de gou-
vernance supréme de I’institution. Elle est composée
de I’ensemble des membres de I’association (fonda-
teurs, adhérents, sympathisants, membres d’honneur).

1.3.2. Conseil d’Administration

Le Conseil d’administration d’ASSILASSIME
Solidarité se compose exclusivement d’administrateurs
non exécutifs conformément aux exigences réglemen-
taires en matiére d’intermédiation financiere appli-
cable aux Systémes Financiers Décentralisé du Togo.
L’Assemblée Générale ¢€lit en son sein les membres

1.3.3. Comité de Direction

Le Conseil d’Administration d’ASSILASSIME
Solidarité a mis en place un Comité de Direction
chargé de la gestion courante de l'institution, de la
surveillance de ses différents secteurs d’activités
et d’information adéquate et diligente du Conseil
d’Administration. Il est chargé des taches qui lui
sont attribuées et est présidé par le Directeur

L’AG se réunit une fois par an en session ordinaire.
Les membres fondateurs et adhérents peuvent élire les
membres du Conseil d’Administration.

du Conseil d’Administration, a bulletin secret, a la
majorité absolue des voix exprimées par les membres
a jour de leur cotisation. Leur mandat est de trois (3)
ans renouvelables une fois. Conformément a 1’article
30 des statuts, le Conseil d’Administration est com-
posé de cing (5) membres

Exécutif.Le Comité de Coordination a été mis en place
par le Comité de direction afin de donner une vue holis-
tique aux Responsables des agences sur la situation de
I’institution. Il est composé¢ des membres du comité de
direction auxquels s’ajoutent : le Chef comptable, le
Chargé SIG, des Coordinateurs d’agences, le Chargé
du développement des services sociaux, le Chargé de
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la performance sociale, et les Responsables d’agence.
Le comité de coordination se réunit au moins tous les

1.3.4.

Le Comité de Coordination a été mis en place par le
Comité de direction afin de donner une vue holistique
aux Responsables des agences sur la situation de 1’ins-
titution. Il est composé des membres du comité de
direction auxquels s’ajoutent : le Chef comptable, le
Chargé SIG, des Coordinateurs d’agences, le Chargé

Comité de Coordination
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deux mois et peut rapprocher ses rencontres selon 1’ur-
gence des sujets a traiter.

du développement des services sociaux, le Chargé de
la performance sociale, et les Responsables d’agence.
Le comité de coordination se réunit au moins tous les
deux mois et peut rapprocher ses rencontres selon 1’ur-
gence des sujets a traiter.



2. PRODUITS ET SERVICES OFFERTS

ASSILASSIME Solidarité offre de différentes gammes
de produits et services financiers et non financiers
adaptés aux besoins spécifiques des bénéficiaires.
La lutte contre la pauvreté ne doit pas se limiter a
la fourniture des services sociaux ; ces prestations
peuvent certes soulager des populations démunies souf-
frant de plusieurs maux, mais ne peuvent pas assurer
un développement durable et permanent dans tous les

2.1.

domaines. ASSILASSIME Solidarité, en collaboration
avec les partenaires financiers et non financiers, adopte
une approche économique destinée a libérer le poten-
tiel des populations urbaines et rurales. Cette approche
vise la promotion de systémes productifs durables et
économiquement viables ainsi que la diversification
des sources de revenus que ce soit en milieu urbain ou
rural.

Présentation de la méthodologie appliquée

s e, e e, =
et e 5
] 1 |

=

La méthodologie pratiquée par ASSILASSIME
Solidarité est la méthodologie de groupe (20 a 40
personnes en milieu urbain et 15 a 40 personnes en
milieu rural) a responsabilité individuelle des bénéfi-
ciaires. Néanmoins, ASSILASSIME Solidarité reste
ouverte aux autres catégories de clientéles du moment
ou leur financement n’entraine pas une dérive de
la mission sociale.

Cette méthodologie spécifique est dénommée
« Aménovi «. Elle allie services financiers (cré-
dit, éducation financiére ...) et socio-économiques
(formations, conseil a la gestion d’activités géné-
ratrices de revenus existante et projet aussi bien en
milieu rural qu’urbain ...).

Une des limites de la caution solidaire est le risque
de dégradation, voire de destruction, des liens sociaux
entre les membres. A la moindre difficulté de rembour-

sement, les membres d’un groupe peuvent se séparer
; la méthodologie «Aménovi» étant a responsabilité
individuelle, elle préserve les membres de cet inconvé-
nient ; une autre limite a laquelle font face habituelle-
ment les demandeurs de crédit est la garantie financicre
préalable au crédit. La méthodologie «Aménovi» a
donc pour avantage de lever cette barriére en permet-
tant a ses bénéficiaires un acces au premier crédit, sans
caution solidaire ni garantie financiére. A I’issue du
premier crédit obtenu sans garantie financiére, le béné-
ficiaire constitue progressivement la garantie financicre
nécessaire pour son crédit suivant, et ainsi de suite. La
méthodologie «Aménovi» par ce biais, préserve les
bénéficiaires des inconvénients liés a la constitution
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des dépots de garanties en bloc, et leur évite de s’en-
detter ailleurs pour constituer la garantie financiere en
vue de bénéficier d’un crédit.

Chaque réunion de groupe est une occasion de forma-
tion, de sensibilisation sur des thématiques sociales,
économiques, sanitaires ou techniques. La date de mise

2.2.

en place du crédit peut varier d’un membre a un autre
du méme groupe et est fixée selon les préférences de
chaque membre du groupe ; de méme, la durée et le
montant ne sont pas les mémes pour les membres d’ un
méme groupe, mais sont fixés en fonction des activités
de chaque membre pris individuellement.

Produits et services financiers

Divers instruments financiers sont propos¢s aux bénéficiaires membres des groupes ou non comme produits et ser-

vices adaptés a leur situation.

2.2.1. Epargne

C’est un produit destiné aux bénéficiaires individuels
et membres des groupes d’ASSILASSIME Solidarité
qui ont ouvert un compte au sein de 1’institution.

2.2.1.1. Dépot a vue

C’est un compte pour dépot au jour le jour ou les
bénéficiaires peuvent effectuer des dépots et des
retraits a leur guise.

Les bénéficiaires font leurs dépdts en espéce lors des
réunions de groupe, ou directement au guichet dans les

2.2.1.2. Dépodt a Terme (DAT)

Ce produit permet aux bénéficiaires de pouvoir blo-
quer un montant sur leurs comptes a terme en vue
d’une utilisation future en contrepartie du versement
d’intéréts. Le montant de cette rémunération est libre-
ment déterminé aprés un accord entre ASSILASSIME

2.2.1.3. Plan Epargne Projet (PEP)

Le PEP est un produit d’épargne complémentaire a
I’épargne standard, laquelle est obligatoire lorsqu’on
est bénéficiaire de ASSILASSIME. Ce produit est
validé par le CA en 2024. Comme son nom !’indique,
le Plan d’Epargne Projet permet de générer un revenu

2.2.2. Crédit

Sept (7) différents types de crédits sont mis a la
disposition des bénéficiaires. Ces crédits sont
destinés a développer ou créer des activités généra-
trices de revenus (AGR).
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agences d’ASSILASSIME Solidarité et/ou via I’appli-
cation Mobil Money appelée GASSIASSI. Le dépot
minimum que le bénéficiaire ne peut pas retirer sur le
compte est de cinq cents (500) francs.

Solidarité et son bénéficiaire sur le taux d’intérét sui-
vant la politique de DAT mis en place par I’institu-
tion. Le montant minimum pour un DAT est de cent
mille (100 000) francs.

supplémentaire grace aux intéréts créditeurs, tout en
soutenant les partenaires dans la réalisation d’un pro-
jet personnel ou professionnel a court ou moyen terme,
et ce dans la plus grande confidentialité.

N.B. Tous les crédits de groupes d’Assilassimé sont
octroyés sans garanties matérielles, ni cautions phy-
siques et ni assurance déces (excepté les crédits d’un
montant supérieur ou égal a 1 000 000 FCFA qui
doivent étre assurés par une compagnie externe).



2.2.2.1. Le crédit coup de pouce

11 s’agit d’un crédit productif destiné aux personnes
particulierement vulnérables et qui ont besoin d’un
tout petit prét pour démarrer une activité. Ce cré-
dit est décaissé sans frais de dossier ni intérét. Son

2.2.2.2. Le crédit Aménovi

Il s’agit ici d’un crédit de groupe a responsabilité indi-
viduelle pour financer les AGR. Le montant et la durée
du crédit sont adaptés a chaque emprunteur, mais le
suivi et la gestion des remboursements se font lors
des réunions mensuelles de groupe. La durée du cré-
dit est au minimum de 3 mois et de 6 mois au maxi-
mum pour le premier cycle, et de 18 mois pour les
cycles successifs. Le montant varie de 25 000 FCFA
a 5 000 000 de FCFA. Pour les premiers préts, le pla-
fond est de 150.000F CFA.

N.B. : Son taux d’intérét est de 1.5% mensuel dégres-
sif avec les frais de gestion qui sont de 1.45% du mon-
tant du crédit accordé.

montant varie entre 5.000 FCFA au minimum et de
20.000 FCFA au maximum. Il est accordé pour une
durée se situant entre 3 mois et 6 mois au maximum et
est renouvelable deux fois.

2.2.2.3. Le crédit vert (ancien crédit Miwoe)

Il présente les mémes conditions que le crédit Aménovi
en termes de méthodologie de groupe a responsabilité
individuelle, mais I’objet du crédit différe. En effet, ce
produit de crédit est un crédit de consommation pour
I’acquisition de produits a forte efficacité énergétique
permettant aux ménages de réduire leurs dépenses quo-
tidiennes. Ces produits sont fournis par le partenaire
d’ ASSILASSIME Solidarité qui est MIVO Energie et
comprennent des lampes solaires, des foyers améliorés
et des Kits Gaz. Le taux et les frais de gestion sont de
méme que ceux du crédit Aménovi.

2.2.2.4. Le crédit individuel

[

Ce produit dénommé Mavo (je veux étre libre) est un
crédit proposé a des bénéficiaires qui sont au moins
au cinquiéme cycle de crédit obtenu dans les groupes
et qui souhaitent disposer de plus de temps pour gérer
leurs activités. Ces bénéficiaires doivent accepter un
accompagnement sous forme de formations trimes-
trielles dans les agences ou ils recoivent les crédits.

Le montant varie de 500 000 FCFA a 5 millions de
FCFA. La durée maximale est de 18 mois. Pour les
premiers préts de crédit individuel, le minimum est de
500.000F CFA. Comme pour le crédit Aménovi, le taux
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d’intérét est de 1.5% mensuel dégressif avec les frais
de gestion de 1.45% du montant du crédit accordé. Le

2.2.2.5. Le Crédit Agricole

Ce crédit est mis a la disposition des populations agri-
coles desservies par nos agences en milieu rural. La
méthodologie est typiquement la méme que celle
d’ Aménovi. Il finance tant les activités de production
végétale que 1’¢élevage.

2.2.2.6. Le crédit jeune Entrepreneur

Il s’agit d’un crédit a caractere individuel qui s’adresse
exclusivement aux jeunes (femmes ou hommes) dési-
reux de se lancer dans une activité entrepreneuriale
avec création d’emploi dans les domaines de produc-
tion, de transformation, de 1’innovation, présentant de
la potentialité, et de la valeur ajoutée sur la dimension
genre, sociale et/ou environnementale.

Ce crédit concerne les bénéficiaires d’ASSILASSIME
Solidarité dont I’activité emploie 02, 03 ou plusieurs
personnes et qui nécessite des accompagnements sous
forme d’entreprise. Ces bénéficiaires sont orientés
vers I’incubateur partenaire Miawodo pour suivre des
formations accélérées afin de les outiller dans la ges-
tion des entreprises.
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bénéficiaire est censé présenter au moins une caution
physique et payer une assurance-déces.

La particularité de ce crédit est qu’en plus des ani-
mateurs, au moins un Conseiller Technique Agricole
(CTA) est mis a disposition dans chaque agence pour :

— Suivre et conseiller les bénéficiaires ;
— Former les bénéficiaires sur les questions agri-

coles (école au champ) et les animateurs sur les
modules agricoles destinés aux bénéficiaires
(avec des kits agro).

— Améliorer la compréhension des réalités des béné-

ficiaires agricoles par 1’équipe opérationnelle en
remontant les informations et en participant au
comité de Crédit Agricole afin d’amener les anima-
teurs et les membres du comité de crédit a prendre
de bonnes décisions lors de 1’octroi des crédits.

— Appuyer les bénéficiaires en difficulté lors des

récoltes et aider 1’agence a redresser les situations
d’impayés de Crédit Agricole.

— Renseigner toutes les activités dans le logiciel

FONIO : https://fonio.bubbleapps.io/
Les crédits agricoles sont octroyés avec des dif-
férés suivant les spéculations ciblées, couvrant
les saisons agricoles.

Il est accordé pour une durée minimum de 3 mois et
un maximum de 24 mois pour les cycles successifs. Le
montant varie de 25 000 FCFA a 3 millions de FCFA.
Pour les premiers préts, le plafond reste 150.000F CFA.

Ce crédit est également ouvert aux jeunes porteurs de
projets ou entrepreneurs identifiés par Miawodo et qui,
apres leurs formations, sont référencés a ASSILASSIME
Solidarité pour étre candidat aux crédits.

Le montant varie de 500 000 FCFA a 5 000 000 de
FCFA. La durée maximale est de 18 mois. Les pre-
miers préts de crédit, jeunes entrepreneurs, varient
entre 500.000F CFA et 2 000 000 F CFA ; son taux
d’intérét est de 1.33% mensuel dégressif avec les frais
de gestion de 1.45% du montant du crédit accordé. Le
bénéficiaire est censé présenter au moins un coemprun-
teur et payer une assurance-déces.



11 s’agit d’un crédit productif avec la méthodologie de
groupe a responsabilité individuelle destiné aux com-
mercants de céréales (mais, haricot, soja ...) qui pra-
tiquent depuis au moins 02 ans 1’activité de stockage
de céréales pour sa revente apres une durée déterminée.

2.2.3. Transfert d’argent

Un service de transfert d’argent est le complément
idéal aux offres de produits actuels que ASSILASSIME
Solidarité a identifié et rend disponible dans toutes ses
agences. Ce service a I’avantage d’étre moins cofliteux,

Ce crédit a les mémes caractéristiques que le crédit
Ameénovi ; cependant, il n’est octroyé qu’apres avoir
bénéficié d’un premier crédit Aménovi (cycle 1).

limitant les intermédiaires, et contribue a des transferts
d’argent sécurisés, rapides et flexibles.

2.2.3.1. Mobile money (Tmoney et Flooz)

Les opérations de Mobile money deviennent mon-
naie courante dans tous les coins de Lomé et
qui a comme clientéle la population tout entiére
sans exception aucune.

En effet, les opérations mobiles money sont toutes les
transactions effectuées depuis un téléphone mobile et
débitées soit sur une carte bancaire, soit sur la facture
opérateur, soit sur un Porte-monnaie ¢électronique, qui
peut étre alimenté avec un dépot de cash auprés d’un
agent ou d’un commercant.

Pour faciliter les opérations a ses bénéficiaires,
ASSILASSIME Solidarité a installé dans toutes les
agences les points de dépots et retrait de Tmoney et
Flooz qui font le bonheur des populations environ-
nantes, bénéficiaires ou non.
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2.2.3.2. Transfert d’argent traditionnel (RIA, Money gram)

Dans le but de permettre a la population de recevoir
et d’envoyer de I’argent sur le plan national et a
I’étranger, ASSILASSIME Solidarité offre des

2.3. Services non financiers

services de transfert d’argent (RIA, Money gram,
small word) dans ses différentes agences.

Les services sociaux économiques sont complémen-
taires aux services financiers. Le responsable des
opérations, le chargé du développement des services
sociaux et les travailleurs sociaux sont responsables
des services socio-économiques. Ils sont chargés de
renforcer la résilience des bénéficiaires, et donc, conso-
lider la performance sociale de I’IMF.

Le service social appuie les animateurs pour dispenser
des formations socio-sanitaires et sur le genre ; il offre
un soutien psychologique et/ou conseille les bénéfi-
ciaires rencontrant des difficultés socio-économiques

2.3.1.

En 2024, I’équipe des services sociaux est composée
de 4 travailleurs sociaux intervenant dans les 7 agences
du grand Lomé ; cette équipe reste a étre renforcée pour
qu’ASSILASSIME Solidarité puisse disposer d’un tra-
vailleur social par agence. Au cours de I’année 2024,
les Travailleurs sociaux ont :

— Evaluer la qualité de la formation dispensée par les
animateurs lors des réunions de groupe.

2.3.2.

Chaque nouvelle année, nos bénéficiaires d’ASSILAS-
SIME Solidarité suivent des formations sur le genre, la
santé, le social, I’environnement, la gestion des AGR,
I’agriculture et I’¢levage. En 2024, 1’¢laboration des
plans de formation a tenu compte des besoins et dif-
ficultés des bénéficiaires ; ce travail a été possible
grace aux apports de 1’équipe opérationnelle d’AS-
SILASSIME Solidarité et a ’assistance des référents
techniques (agro, méthodologie et formation) d’Entre-
preneurs du monde. Les différents plans de formation
¢laborés et utilisés tout au long de I’année 2024 sont
présentés en ANNEXE 1.

Les années antérieures, deux plans d’intégration
classique sont élaborés. En 2024, 5 plans de forma-
tions ont été élaborés dont deux plans de formation
classique (urbain et agro), deux plans d’intégration
urbain (A et B) et un plan de formation d’intégra-
tion rurale. Contrairement aux années antérieures ou
il n’existait qu’un plan de formation d’intégration
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L'équipe de travailleurs sociaux

accrues en les orientant vers des structures spécialisées,
et en organisant des causeries et événements visant a
un changement de comportements et une améliora-
tion de leurs conditions de vie. En réduisant la vul-
nérabilité des bénéficiaires, ces acteurs des services
socio-économiques aident également I’'IMF a amélio-
rer sa performance économique et financiére en limi-
tant le risque d’impayés.

Au cours de I’année 2023, I’équipe des services sociaux
a réalisé plusieurs activités pour aider ASSILASSIME
Solidarité a atteindre ses objectifs sociaux.

— Accompagner, les bénéficiaires a mettre en
pratique le contenu des formations lors des
¢écoutes individuelles.

— Organiser et participer, a des événements commu-

nautaires et des causeries éducatives

— Orienter des bénéficiaires vers les structures

de prises en charge.

Plans de formation et gestion du processus de formation

urbaine, ce plan de formation d’intégration urbaine A
et B a été ¢laboré pour former les nouveaux adhérents
d’Adidogomé et d’Agoe sur la promotion du micro
assurance santé¢ « Lamesin nyo ». Les graphiques
ci-apres présentent les différents plans et le nombre de
modules correspondants.

MNomibre die moduales par thématiqie

Social & Santé 2
Sensihilizations initiales B
Economie & Gesfion 2

Graphigque 1 : Plan de formation d’intégration urbaine A



Nombre de modales par Thématigue

Social & Santé 3

Sensibilisations initiakes 5

Economie & Gestion 1

Graphigue 2 : Plan de formation d'intégration urbain B

Le nombre de modules différe par rapport aux théma-
tiques et au milieu. En effet, il y a plus de module social,
¢conomique et genre en milieu urbain qu’en milieu
rural. Le plan de formation classique agro, comporte, 4

Nombre de modules par thématique
4
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Graphigue 4 : Plan de formation classigue urbain

2.3.3. Les écoutes individuelles

Les écoutes individuelles ont pour but d’offrir un
espace privilégié¢ aux bénéficiaires pour confier et
partager leurs difficultés aux Travailleurs Sociaux en
charge d’apporter un appui psychologique, mais aussi
des conseils personnalisés ; chaque travailleur social
pourra ainsi écouter jusqu’a 600 bénéficiaires par an.
En 2024, les entretiens sont déclinés en :

2.3.4. Les référencements

Les référencements consistent a orienter les bénéfi-
ciaires vers une ou plusieurs structures spécialisées par-
tenaires de I’IMF, en mesure d’apporter des solutions,
apres avoir écouté les difficultés de ceux-ci. Avant de
référer un bénéficiaire, le Travailleur Social doit tou-
jours s’assurer de la capacité de la structure a pouvoir
répondre aux besoins de celui-ci.

En 2024, les bénéficiaires en difficulté ont été orien-
tés vers des partenaires comme : APS Afrique, CEA/
SMS LA FAMILLE, LUMIERE VIE AMOUR,
POUPONNIERE BONJOUR BEBE, RAPAA,

Nombre de modules par Thématique

Social & Santé i N 1

Sensibilisations initiales | N 3

Economie & Gestion [ ]

Agriculture [ 2

Graphique 3 : Plan de formation d’intégration rural

modules agro que le plan de formation classique urbain
ne comporte pas. Ceci s’explique par 1’accompagne-
ment des agriculteurs et éleveurs en milieu rural.

Nombre de modules par thématique
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Graphique 5 : Plan de formation classique agro

— Appui-conseil : en cas de difficultés sociales et/
ou économiques pour les bénéficiaires en situa-
tion d’impayés ou non ;

— Médiation : en cas de tensions/conflits avec 1’ani-
mateur, et/ou avec le reste du groupe, et/ou avec
un membre de sa famille, pour les bénéficiaires en
situation d’impay¢€s ou non ;

— Prédécaissement : pour les bénéficiaires en situa-
tion de grande vulnérabilité, ayant besoin d’appui
avant de recevoir un prét (notamment coup de pouce)

CADEPH, WILDAF TOGO, CRIPS, WILDAF-
TOGO, KOMAB, AST, KOMAB, APS Afrique, PDH,
ATBEF, JADE POURLA VIE. Les problémes ren-
contrés par ces bénéficiaires ont concerné, des "Maux
d’yeux, prise en charge des bébés, problémes d’addic-
tion a la drogue des enfants des bénéficiaires, la prise
en charge des personnes handicapées, la violence ou
problémes conjugaux, problémes fonciers, enfant en
conflit avec la loi, VIH/SIDA, bourse d’études des
enfants, planning familial.
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2.3.5. Les causeries éducatives

Les causeries éducatives consistent en un temps de sen-
sibilisation animée en dehors des réunions de groupe
pour débattre d’un sujet socio-sanitaire et/ou de genre.
Ainsi en 2024, deux causeries éducatives ont eu lieu et

2.3.6.

es événements ponctuels sont organisés en partenariat
ou non avec une ou plusieurs organisations pour sen-
sibiliser et pousser a I’action les bénéficiaires directs
et indirects de I’IMF autour d’une thématique écono-
mique, socio-sanitaire, genre ou environnementale sur
le terrain ou en agence. A la différence des causeries
éducatives, les événements communautaires proposent
une « mise en pratique » des sujets abordés. Ils peuvent
ainsi prendre différentes formes, telles que :

— Une demi-journée consacrée au ramassage des
déchets dans les quartiers,

— Une consultation médicale assurée par un
partenaire de santé,

— Une audience foraine animée par les services d’une
institution publique

2.4.

sont menées par le centre médicosocial APS Afrique ”
le cancer de seins et du col de [ 'utérus ” et par le CMS la
famille sur “’la lutte contre I’hypertension artérielle”.

Les événements communautaires

— Une foire-exposition pour la promotion et la vente
de certains produits et services par des bénéficiaires.

En 2024, ASSILASSIME Solidarité a organis¢ :

— Avec APS Afrique, le bilan de santé dans les
agences de Adidogomé, Aného, Vakpossito,
Atakpamé, Baguida, Tokoin.

— Avec I’ONG Recherche Action Prévention
Accompagnement des Actions (RAPPA), un évé-
nement communautaire sur 1’addiction aux écrans ;
aux bénéficiaires d’Adidogomé ;

— Des débats sur des thémes “* une meilleure partici-
pation des femmes, accélérons le combat contre la
consommation des substances psychoactives et les
violences faites aux femmes” et ©* la consommation
des substances psychoactives”.

Les activités environnementales

Dans le cadre de son engagement pour la protection de I’environnement, ASSILASSIME Solidarité a mis en place

plusieurs activités et a aussi organisé leurs suivis.

24.1.
milieu rural
Plus de 4000 agriculteurs et éleveurs des zones rurales

couvertes par ASSILASSIME Solidarité ont ét¢ formés
sur ** la limitation des pertes en eau sur ma parcelle et

2.4.2. Les écoles aux champs

" - NIA vV re
Ry -

22 . ASSILASSIME | Rapport annuel d'activités 2024

La formation aux agriculteurs et éleveurs sur l'agroécologie en

les bonnes pratiques de préparation du sol et de semis,
Voir plan de formation agro 2024

Les Conseillers Techniques Agricoles (CTA) ont réa-
lisé des accompagnements aux agriculteurs et éleveurs
en animant des écoles aux champs et en réalisant des
exploitations aux champs, suivi d’appui-conseil. Il
y a eu 173 écoles aux champs en 2024 qui ont tou-
ché 3563 bénéficiaires contre 167 avec 3654 béné-
ficiaires en 2023. Les thémes d’écoles aux champs
animés en 2024 sont :



LISTE DES THEMES D'ECOLES AUX CHAMPS 2024

EAC2-1 : Bien irrigué par aspersion
EAC2-2 :
EAC2-3 :
EAC2-4 :
EAC2-5 :
EAC3-1:
EAC3-2 :
EAC3-3:
EAC3-4 :
EAC3-5:
EAC3-6 :
EAC3-7 :
EAC3-8 :
EAC3-9 : Lutte contre I'alternatise de I'oighon
EAC3-10:
EAC3-11
EAC3-12:
EAC3-13:
EAC4-1 :
EAC4-2 :
EAC4-3 :
EAC4-4 :
EAC4-5 :
EAC4-6 :
EAC4-7 :
EAC4-8 :

2.4.3.

Des visites d’exploitations ont été réalisées aupres des
agriculteurs et éleveurs pour décourager 1’utilisation
des pratiques nocives au climat et a la biodiversité ;
en contrepartie, des solutions basées sur la nature et
a la technologie verte, pour s’adapter ou atténuer les

2.4.4.

L’une des solutions proposées aux agriculteurs pour
améliorer leurs terres cultivables et avoir un bon rende-
ment a la fin de chaque saison de culture est la promo-
tion de I’engrais biologique, le bokachi. L autre solution
pour conserver leurs céréales contre les insectes nui-
sibles et les chenilles est I’huile de neem. Le prix de
ces produits est incorporé dans le crédit vert de ceux
qui font la demande. De cette manicre, ils peuvent

Faire son compost

Mettre en place des cordons pierreux
Préparer un compost liquide

Faire son compost amélioré

Faire ses pesticides naturels

Riz irrigué : Faire sa pépiniere
Bananier Multiplication par la méthode PIF

Maraichage Faire sa pépiniere
Maraichage Maladies et ravageurs

Maraichage Repiquage

Fabrication de I'huile de neem

Fabriquer une porcherie traditionnelle

Bien gérer son embouche bovine

Bien faire la vaccination des volailles
Formuler ses aliments pour sa volaille
Réussir le chauffage de ses poussins
Importance et utilisation d'un pédiluve

Lutte contre la fievre porcine

Les visites d’exploitation

Mise en place d'une rotation en maraichage

Mais : Lutte intégrée contre la pyrale du mais ou chenille légionnaire

Réagir a une pluviométrie insuffisante a I'installation de la culture

: Les bonnes pratiques de stockage de I'arachide

Bien conserver |'arachide : Lutte contre le bruche

Fabriquer un logement pour les caprins/ovins/bovins

conséquences du changement climatique et conser-
ver ou restaurer la biodiversité leurs ont été proposé
afin de garantir leur sécurité alimentaire, d’augmen-
ter leurs revenus, améliorer leur productivité et main-
tenir leur bien-étre.

La promotion d’engrais biologiques et biopesticides

acquérir ce produit au cas ou ils n’ont pas directement
les moyens. Le graphique ci-dessous montre les ventes
en 2023 et 2024. Nous constatons qu’il y a plus de
vente en 2023 qu’en 2024. Ceci est di a la qualité et au
résultat non immédiat des produits (surtout le bokachi)
proposés aux paysans.
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VENTE DES ENGRAIS ET BIOPEPTICIDES

SAC D'ENGRAILS BIOLOGIQUE 50 KILO
(BOKACHI) VEXDU

SAC DE BIOTOU VEXNDU [
® [ndicatenr 2023

8 [ndicateur 2024
BOITE D'HUILE DE NEEM DE 330 ML

VENDUE

BOITE D'HUILE DE NEEM DE 120 ML 164
VENDUE i

2.4.5. La collecte des déchets ménagers

Soucieuse des impacts négatifs de ses produits : cré-  certains bénéficiaires. En 2024, la collecte est réalisée
dit ... sur ’environnement, ASSILASSIME Solidarité dans les agences de Tokoin, Adidogomé, Agoe, Kégué,
s’est engagée pour la protection de I’environnement ;  Vakpossité et au siege d’ASSILASSIME Solidarité.
c’est ainsi qu’une convention de partenariat a été L’évolution de ces collectes est représentée dans
signée avec MIAWODO pour la collecte de déchets le graphique ci-aprés.

plastiques, ménagers produites par les employés et

KG de déchets collectés par an

22021 =2022 =2023 =2024
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3.1.

3.  ANALYSE DE LA SITUATION FINANCIERE

Analyse des soldes caractéristiques de gestions

La réalisation d’une analyse financi¢re a la fin d’un
exercice permet de connaitre la performance et la ren-
tabilité dudit exercice et ainsi de prendre des décisions
de gestion pour I’exercice suivant afin d’améliorer et
faire évoluer les performances de I’institution. Pour
une bonne analyse financiére, le reclassement des
comptes par catégories est une étape importante. Ainsi,
pour I’analyse de cette année 2024, une comparaison
des soldes caractéristiques de gestions de 1’exercice
2024 par rapport a ceux de I’année 2023 permettra de
mieux étudier ces différents agrégats.

L’¢élément primordial a prendre en compte pour le
début de cette analyse est la baisse enregistrée sur
les produits des capitaux prétés qui sont passés de
873 987 556 FCFA en 2023 a 788 125 426 en 2024.
Nous notons un recul dans les activités de crédit avec
un encours de crédit qui est passé¢ de 4 300 434 716
FCFA en 2023 a 3 953 497 270 en 2024 soit une dimi-
nution en valeur absolue de 346 937 446 FCFA.

L’évolution des frais financiers sur les capitaux emprun-
tés a enregistré une légere régression dans son évolution
contrairement a I’exercice passé. Cela se traduit a tra-
vers une diminution de plus 19% et qui s’explique par
des remboursements plus importants avec les cotits sur
les capitaux empruntés de 83 476 091 FCFA en 2023 a
99 554 595 en 2024. Le montant total des emprunts est
passé de 1 697 950 662 FCFAen 2023 a 1610209 458
en 2024, soit une diminution de plus de 5%.

La diminution des revenus des capitaux prétés aux
clients implique une régression importante par rapport
aux années précédentes du Produit net financier qui est
passé de 745 251 410 FCFA en 2023 a 633 650 522
en 2024, soit une régression en valeur absolue de 111
600 888 FCFA (15%). Cette régression de cette année
résulte principalement de la baisse des intéréts sur cré-
dit due a la baisse de I’encours de crédit. Le graphique
suivant illustre cette tendance.

Produits financiers nets
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740 000 000

— 745251 410

720 000 000
700 000 00D
6ED 000 0D
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600 000 00D
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732 8B40 235
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Graphique 1 : Evolution des produits financiers nets

Afin de déterminer la rentabilité de I’institution, 1’ap-
préhension de 1’évolution du Produit Net Bancaire
seul ne suffit pas, il faut aussi apprécier 1’évolu-
tion des frais généraux.

Les frais généraux ont enregistré au cours de cet
exercice 2024 une croissance de 6% en passant de
666 057 097 FCFA en 2023 a 735 534 350 en 2024.

Cette augmentation des frais généraux s’explique par
plusieurs facteurs a savoir :

— Une croissance des frais de personnel de 14% di au
renforcement des différentes équipes

633 650 522

2023 2024

— Une augmentation de 18% des autres charges
d’exploitation s’expliquant par 1’augmentation
des charges courantes de besoins en fourniture de
bureau, d’électricité, d’eau, de supports de gestion,
d’assurance, les dotations aux amortissements des
immobilisations, etc.

Pour une analyse plus approfondie, il convient de mettre
aussi en évidence le coefficient d’exploitation qui est
le rapport des frais généraux sur le PNB. Il permet de
mesurer le poids des charges dans la richesse créée par
I’institution. Plus ce ratio est élevé, plus la richesse est
perdue dans les dépenses de fonctionnement.
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Tableau 1

Eléments 2022 2023 2024
Frais généraux 625 438 812 666 057 097 735 534 350
Produits financiers nets 732 840 233 745 251 410 633 650 522
Coefficient d'exploitation 85% 89% 116%
Résultat net 68 035 897 11 275 049 -135 590 528
Résultat net/PNB 9% 2% -21%

Le coefficient d’exploitation a connu une progression
de 2023 a 2024 en passant de 89% a 116%. Ce qui s ex-
plique par une diminution dans 1I’évolution de la renta-
bilité de I’institution.

Les graphiques suivants illustrent I’évolution des frais
généraux, du produit financier net, du coefficient d’ex-
ploitation de 1’association ASSILASSIME Solidarité.
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Graphique 2 : Evolution des frais généraux, produit net financier et du coefficient d’exploitation

3.2. Situation patrimoniale

Afin d’avoir une situation plus claire et pour une
analyse complete de 1’évolution de I’institution, un
examen des grandes masses de la situation patrimo-
niale est nécessaire.

Ainsi 1’évolution des grandes masses du bilan se
présente comme suit :

Tableau 2 :

2022 2023 2024

OPERATIONS DE TRESORERIE AVEC LES
INSTITUTIONS FINANCIERES

OPERATIONS AVEC LES MEMBRES, BENEFI-
CIAIRES OU CLIENTS

OPERATIONS SUR TITRES ET OPERATIONS

424 731 155 720463 410 1013236722

4 225 407 834 4244 796 534 3876170876

DIVERSES

143 987 657

112 176 520

105 463 041

VALEURS IMMOBILISEES

138 039 936

108 727 993

80 967 968

TOTAL ACTIF

4 932 166 582

5186 164 457 5 075 838 607
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3.2.1. Analyse des éléments d’actif

Nous enregistrons pour I’exercice 2024 une régres-
sion du patrimoine d’ASSILASSIME Solidarité de
110 325 850 FCFA par rapport a I’exercice 2023. Ainsi
les graphiques suivants vous présentent I’évolution des

différents agrégats de 1’actif du bilan au cours des trois
derniers exercices en fonction des années puis en fonc-
tion des grands postes du bilan.

Graphique 3 : Evolution de I'actif du bilan 2022-2024

Graphique 4 : Répartition de I'actif du bilan 2022-2024

Au vu de ces deux graphiques, nous faisons les
remarques suivantes :

e Une diminution de I’actif du bilan par rapport a I’an-
née précédente avec une régression des activités.

e Les opérations sur titres et opérations diverses avec
une diminution de la dette des débiteurs divers et
autres créances en attente de 6%.

e Le poste opérations de trésorerie avec les institu-
tions financieéres d’une valeur de 1013 236 722
avec une augmentation de 41% par rapport a

I’exercice 2023 et représente de 20% de Pactif. 11
est composé comme suit :

Valeur en caisse : 128 922 805 FCFA qui
constitue les disponibilités en caisse et au
coffre au 31 décembre 2024

Comptes de dépdts débiteurs : 581 632 054 FCFA
constituent les soldes des différents comptes ban-
caires au 31 décembre 2024

Le poste opérations avec les membres, bénéfi-
ciaires ou clients représente 82% de 1’actif total
et se compose de I’encours de crédit d’une valeur
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de 3 876 170 876 FCFA dont des créances ratta-
chées de 35 450 848 FCFA.

e Le poste opérations sur titre et opérations

diverses d’une valeur 105 463 041 FCFA soit 2%
du total actif dont :

Comptes de stock : 15 052 819 FCFA

Autres stocks : 17 600 FCFA

Débiteurs divers : 80 965 323 FCFA provi-
sionnés pour 11 672 682

Comptes d’ordre et divers : 27 896 609 FCFA

Le poste valeurs immobilisées d’une valeur de
80 967 968 FCFA soit 2% de I’actif total. Il repré-
sente la valeur nette des valeurs immobilisées
au 31 décembre 2024.

3.2.2. Analyse des éléments du passif
Les postes du passif sont reclassés en quatre grandes masses comme suit :
Tableau 3 :
ELEMENTS 2022 2023 2024

OPERATIONS DE TRESORERIE ET AVEC LES
INSTITUTIONS FINANCIERES

OPERATIONS AVEC LES MEMBRES, BENEFI-
CIAIRES OU CLIENTS

OPERATIONS SUR TITRES ET OPERATIONS DI-
VERSES

1511518202 1708098059 1623 599 330

2345532883 2394510968 2524 543 231

28 558 134 31621 800 22 890 758

PROVISION, FONDS PROPRES ET ASSIMILES 1046557363 1051933630 904 805 288

Total 4932166582 5186 164 457 5075 838 607

Graphique 5 : Evolution du passif du bilan selon les grandes postes

obtenus. Il représente plus de 32% du total passif et est
décomposé comme suit :

Le poste opérations de trésorerie avec les ins-
titutions financiéres est composé des emprunts
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Désignations Montant
Emprunt microfinance Solidaire 393 574 200
Emprunt KIVA 264 436 366
Emprunt GCA 118 072 260
Emprunt LMDF 131 000 000
Emprunt BANCAITICA 90 642 290
Emprunt FEFISOL 157 429 680
Dettes rattachées 13 389 872
Emprunt Global Partenarship 244 432 068
TOTAL 1 623 599 330

Nous assistons a une Diminution des emprunts de 5%
par rapport a I’année 2023 soit 87 741 204 FCFA en
valeur absolue due aux remboursements des emprunts
au cours de I’année 2024.

Les opérations avec les membres, bénéficiaires
ou clients pour 50% du total passif sont en aug-
mentation de 5% par rapport a ’année 2023 et se
décomposent comme suit :

Dépots a vue : Il s’agit de I’encours DAV d’une
valeur de 993 736 389 FCFA

Dépodts de garantie : il s’agit de 1’encours
des nantissements constitués d’une valeur
de 1218 208 442 FCFA

Dépdts a terme : il s’agit des dépots a terme consti-
tués pour 300 503 000 FCFA

Dettes rattachées : 12 095 400 FCFA

Les opérations sur titres et opérations diverses
d’une valeur de 22 890 758 FCFA soit 1% du total
passif. Ils sont en régression de 28% par rapport a
2023 et se décomposent comme suit :

Créditeurs divers : 7 305 100 FCFA

Comptes d’ordre et divers : 15 585 658 FCFA

Les provisions, fonds propres et assimilés sont pas-
sésde 1 051 933 630 en 2023 a 904 805 288 FCFA en

2024 soit 18% du total passif avec une progression de
14%. Ils résultent de la somme des éléments suivants :

Subvention d’investissement : 19 481 279 FCFA
représente la valeur nette en subvention d’investis-
sement apres dépréciation des immobilisations
Fond de crédit : 928 615 262 FCFA provient essen-
tiellement des subventions regues des bailleurs
telque Don Boule de Neige (DBN) et Woles Planet
Fundation (WPF) pour financer les activités de crédit.
Les provisions pour charges de
retraite pour 2 516 312 FCFA

Autres provisions pour risques et charges :
16 043 967 représente la provision des congés
non jouis du personnel et les provisions pour
les débiteurs divers

Réserve générale :48 923 FCFA représente le mon-
tant total mis en réserve

Fonds de dotation : 52 137 721 FCFA représente
les fonds consacrés au décaissement des crédits
miwoe¢ dans le cadre du projet UE en partena-
riat avec Mivo Energie

Report a nouveau : 9 552 352 FCFA qui représente
le montant net des déficits et excédents réalisés au
cours des années antérieures.

Résultat en instance d’approbation : -135 590 528
correspond au déficit de I’exercice 2024.
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3.3.

Analyse des indicateurs financiers et ratios prudentiels

3.3.1.

Indicateurs financiers

Indicateurs financiers

propres

Type de Ratio Nom du Ratio 2023 2024 | Norme Commentaires
P_ortefe‘mlle glasse a 5 54% 7.04% |<ou=3% Le provisionnement ne respecte
risque a 90 jours pas la norme
I- INDICATE’URS Taux de provisions Le provisionnement respecte la
DE QUALITE DU | pour créances en souf-|  48,20%| 48,50% | >ou=40%| © P2 P
PORTEFEUILLE |france
Zarlg;(niiferte sur 0,48% 1,61% <2% | Les pertes sont maitrisées
Les charges salariales sont trop
Ratio des charges de 10,36%| 12,19% <10% glevees E)ar rappqrt a la produc-
personnel tion de l'association, elles ont
'II'II::I.IJ'\:?I;I(I;‘?I;FFI augmenté par rapport a 2023
CACITE/ PRO- La structure a dépensé plus de
DUCTIVITE Charges d'exploitation <ou 29 FCFA en 2024 contre 23
rapportées au porte- 23,83%| 29,14% —359 FCFA en 2023 pour la gestion
feuille de crédit =271 de chaque 100 FCFA d'encours
de crédit.
La rentabilité de I'institution
. } n'est pas atteinte, cependant
Autosuffisance opéra- >130% | elle a régressé par rapport a
tionnelle 98,48%| 87,22% °| &7C @ TCETessE par rapp
I'année 2023 en passant de
I11- INDICA- 98,48% a 87,22% en 2024
TEURS DE REN-
TABILITE Pour chaque Franc d'actif en-
gagé, il y a pratiquement un
Rendement sur actif -0,30% -3,03% >3% | déficit d’exploitation de plus
de 3 FCFA en 2024 contre un
résultat quasi nul en 2023
Chaque Franc d'actif productif
engagé génere environ pres de
Taux de. rendement 18,59%| 17,54% >15% 18 FCFA .de.prodwts d'intéréts
des actifs et commissions en 2024 contre
pratiquement pres de 19 FCFA
en 2023.
La liquidité est bonne, elle est
F.atlffde liquidité de 13,89%| 14,00% S5% de 14 Aaten 20?4 et _est prati-
IV- INDICA- acti guement au méme niveau que
TEURS DE GES- 2023
TION DU BILAN La capitalisation des ressources
. T o o o, | est bonne. Elle a régressé en
Ratio de capitalisation 20,28% 17,83% >15% passant de 20,28% en 2023 4
17,83% en 2024.
La structure a perdu plus de 17
Rentabilité des fonds FCFA en 2024 contre une perte
-1,47%| -16,98% >15% | de prés de 1FCFA en 2023

pour chaque Franc de fonds
propres engagé
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3.3.2. Ratios prudentiels

SCORE OBSERVATION (Res-
N° RATIO NORME pectée ou non respec-
31/12/2023 31/12/2024 tée) Trimestrielle
LIMITATION DES RISQUES AUXQUELS o o _ o ,
EST EXPOSEE UNE INSTITUTION 125,75% 124%  <=200%  Respectée
COUVERTURE DES EMPLOIS A MOYEN
ET LONG TERME PAR DES RES- 1567,76% 756,01% >=100% Respectée
l. SOURCES STABLES
LIMITATION DES PRETS AUX DIRI-
GEANTS ET AU PERSONNEL, AINSI 3,91% 3,45% <=10% Respectée
QU'AUX PERSONNES LIEES
LIMITATION DES RISQUES PRIS SUR o o 1o )
1. UNE SEULE SIGNATURE 0,36% 0,56% <=10% Respectée
Ill. NORME DE LIQUIDITE 120,51% 116,65% >=80% Respectée
LIMITATION DES OPERATIONS AUTRES
VI. QUE LES ACTIVITES D'EPARGNE ET DE 0.03% 0,04% <=5% Respectée
CREDIT
V. CONSTITUTION DE LA RESERVE GENE- 0% 0% Non respectée
RALE
VI. NORME DE CAPITALISATION 19,74% 17,60% >=15% Respectée
VIL LIMITATION DES PRISES DE PARTICI- 0,10% 0,11% <=25% Respectée
PATION
LIMITATION DU FINANCEMENT DES
Vil IMMOBILISATIONS ET DES PRISES DE 9,8% 7,5% <=100% Respectée

PARTICIPATION

L’année 2024 a été marquée par une régression des
principaux indicateurs financiers, y compris les
indicateurs de rentabilité¢ qui sont en dessous des

3.4. Stratégie de financement

normes exigées. Cependant les ratios prudentiels
ont été tous respectés a I’exception du ratio de
constitution de la réserve générale.

Initialement ayant été autorisée pour faire du crédit
direct, I’institution a obtenu son agrément pour collec-
ter de I’épargne en 2019. L’institution dépend essentiel-
lement de 2 sources de financement qui sont I’épargne
et les emprunts extérieurs. La mobilisation de I’épargne
est encore insuffisante pour soutenir les activités, la
mise en place de la collecte quotidienne a zéro franc

Ressources financieres

mis en place n’a pas permis a I’institution de remédier
a la situation, mais s’est révélé plutdt colteuse. Ainsi
I’institution se retrouve dans I’obligation de poursuivre
la mobilisation des ressources extérieures sous forme
d’emprunts pour pouvoir accompagner les populations
vulnérables. La situation des ressources financiéres
se résume comme suit:

Eléments

2022 2023 2024

Encours d’emprunt

1 501 682 804

1697 950 662 1610 209 458

Frais financiers/Emprunt

150 165 092

127 046 387 148 485 402

Encours d’épargne

2 345 532 883

2 392 066 468 2512 447 831

Rémunération/Epargne

6 019 050

12 583 900 25 179 400
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Au cours de I’année 2024, ’institution a maintenu la
relation privilégiée qu’elle entretient avec ses diffe-
rents partenaires financiers. Ce qui a favorisé la récep-
tion des financements a travers les emprunts mobilisés
a hauteur de 335 035589 en 2024 contre 774 842 684
en 2023 pour soutenir les activités de crédit avec des

3.5.

besoins ont été moins importants que ceux de 2023.
Cependant nous remarquons une augmentation des
colts des emprunts. La rémunération de 1’épargne a
doublé, mais I’épargne toujours la source de finance-
ment la moins colteuse.

Gestion budgétaire en 2024

Le budget de 1’association ASSILASSIME
SOLIDARITE se divise en 4 grandes parties : les
dépenses pour le fonctionnement et les charges non
décaissables, pour les ressources humaines, pour les
investissements et pour les revenus. Il convient donc
de faire le suivi définitif du budget afin de dégager les
différents points de dépassement et de sous activités
par rapport aux prévisions.

| CHARGES NON
' DECAISSABLES
14% -ONCTIONNEMENT

39%

Ainsi, une analyse plus approfondie de la réalisation du
budget a travers les postes budgétaires nous permettra
de faire le bilan des réalisations budgétaires au cours
de cette année 2024.

En illustration le réalisé décomposé par type de
dépenses budgétaires

B FONCTIONNEMENT
mRH
B CHARGES NON DECAISSABLES

Graphique 7 : Décomposition réalisée par type de charges

Les dépenses pour les ressources humaines repré-
sentent 47% de I’ensemble des charges engagées au

Tableau 4 : Suivi budgétaire 2024
FONCTIONNEMENT

cours de 1’année 2024, pour le fonctionnement 39% et
les charges non décaissables 14%.

CHARGES D'EXPLOITATION

60 SHARGES DY 208 259 576 173 664 793 34 594 783 83%
61 ACHATS ET VARIATIONS DE 79365814 72066729 7299 085 91%
STOCKS
621 SERVICES EXTERIEURS 77 954 854 63022073 14 932 781 81%
622 AUTRES SERVICES EXTE- 113141 677 101935322 11 206 355 90%
RIEURS
CHARGES DIVERSES D'EX- ]
623 CHReEe 2640801 1984498 656 303 75%
TOTAL 481362722 412673415 68 689 307 86%
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RH

CHARGES RH 522 120 700 503 262 491 18 858 209 96%

INVESTISSEMENT

Immobilisations

| 2 320 000 ] 2 320 000 0%
incorporelles
Immabilisations 91 166 150 15 695 748 75 470 402 17%
corporelles
Total 93486 150 15 695 748 77 790 402 17%

00 000 000

500 000 R0

400 (00 D00

300000 00O

200 000 D00

100 000 DO

P .
FOMCTIONMEMENT CHARGES NON CHARGES

DECAISSABLES EXCEPTHONMELLES
m PREVISION ANMNUEL 2024 @ REALISE 2024
Graphique 8 : Réalisé budgétaire par type de charges
Avec I’analyse de I’exécution des charges, nous notons réalisation de 75% et les charges exceptionnelles de
que les charges de fonctionnement ont été réalisées a ~ 901%. Le budget pris de fagon globale enregistre un

hauteur de 86% et 96% pour les charges de ressources taux de réalisation de 92%.
humaines. Les charges non décaissables ont un taux de

SUIVI DES INVESTISSEMENTS

100 GO0 DO
B0 000 000
&0 000 GO0
40 000 000
20 000 000
i A— A

Immobilisation  Immobilisations Immobilisations Tatal
d'exploiation incorporglles,.. . gopporelles Iy estissement

Graphique 9 : Suivi des investissements
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Les investissements ont été réalisés a hauteur de 17%.

SUBVENTION D'EXPLOITATION RECU

RESPRISE SLUBVENTIONS
BINVESTISSEMENT

PRODUITS EXCEPTIOMNELS

INTERETS, COMMISSIONSET AUTRES
REVENUS

0 400000000 80O 000000

EREALIGE2025° W PREVISION 2023

Graphique 10 : Rapprochement produits d’exploitation prévisionnels/réalisés

Le revenu total d’exploitation encaissé pour ’exer-  réalisation de 518% et les reprises de subvention d’in-
cice 2024 est de 923 939 197 contre une prévision de vestissement pour 100%.

958 036 588 soit un taux de réalisation de 96%. Il faut

noter que les produits exceptionnels ont un taux de
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4. ANALYSE DU PORTEFEUILLE

ASSILASSIME Solidarité défend 1’idée que chacun, méme sans capital, méme sans diplome, peut se lancer dans
une activité génératrice de revenus s’il a acces au crédit et a un accompagnement professionnel, personnalis¢, fondé
sur la confiance, la solidarité et la responsabilité. ASSILASSIME Solidarité reste convaincu que cette vision est
chaque jour partagée par un nombre de plus en plus croissant de citoyens et de décideurs.

4.1. Activité de crédit

ASSILASSIME Solidarité entend mener cette mission simplicité et surtout capacité a dépasser les stéréotypes

en déployant avec humilité toute son énergie et les qua-  pour contribuer a une nouvelle économie inclusive.
lités auxquelles elle est attachée : ouverture, agilité,

4.1.1. Evolution de la clientéle de 2021 & 2024

Tableau N°1 : Evolution de la clientéle sur les 4 derniéres années

Années 2021 2 022 2023 2024
Clientele (au 31/12) 87 046 101 954 112 926 120 762
Variation 0,00% 17,13% 10,76% 6,93%

La clientele de ASSILASSIME Solidarité a connu une 4 derniéres années). Cependant cette clientele a chuté
¢évolution régulicre sur les 04 dernieres années. Elle est de pres de 6,78% entre 2023 et 2024.

passée de 87 046 membres en 2021 a 120 762 en 2024

(voir tableau N°1 : Evolution de la clientéle sur les

4.1.2. Evolution de Uencours brut de crédit de 2020 & 2022
Tableau N°2 : Evolution de I'encours brut de crédit de 2021 a 2024

2021 2 022 2023 2 024
Clientele (au 31/12) 3735491 373 4238 526 403 4300434716 3953 497 272
Variation 0,00% 13,47% 1,46% -8,07%
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Evolution de l'encours de

4 400 000 000
A4 300 000 000
4 200 000 000
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3735491373

3400 000 000

2022

L’encours de crédit est passé¢ de 3 735 491 373 en
2021 a3 953497 272 en 2024. La courbe de I’encours
du crédit présente la méme tendance que celle que

4.1.3.

Les créances sont porteuses d’un risque de contrepar-
tie qui expose ASSILASSIME Solidarité a une perte
potentielle si les bénéficiaires n’honorent pas leurs
PAR a 1 jour

Tableau N°3 : PAR 1 Jour

4 238 526403

crédit de 2021 a 2024

434 716

53 497 272

2023

2024

présente I’évolution de la clientéle. Toutefois il faut
noter qu’entre 2023 et 2024 I’encours a chuté de 8,07%.

Evolution du portefeuille a risque

engagements financiers. Les différentes catégories de
classification des créances douteuses se présentent sui-
vant les graphiques qui suivent :

Années 2021 2 022 2023 2024
PAR en Volume 256 740 898 371275755 514495798 483 519 657
PAR en % 6,87% 8,76% 11,96% 12,23%
Variation 0,00% 44,61% 38,58% -6,02%

EVOLUTION DU

PAR A 1 JOUR

EN VOLUME ET EN
POURCENTAGE DE 2021 A 2024

600 000 000
500 000 000
400 000 000
300 000 000
200 000 000
100 D00 000

0
BE== PAR en Volume

Le portefeuille a risque de 1 jour n’a cessé de se dégra-
der depuis 2021. I a connu une forte régression passant
de 6,87% en 2021 a 12,23% en 2024. Le PAR 1 jour
en volume s’est multipli¢ par deux (2) depuis 2021. 1l
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11,96%

0,008
P AR e %
est pass¢ de 256 740 898 en 2021 pour atteindre 483

519 657 en 2024. 11 faut souligner qu’il y a une mai-
trise du PAR 1 jour en 2024.



PAR a 30 jours
Tableau N°4 : PAR 30 Jours

2021 2 022 2023 2 024
PAR en Volume 59 927 203 163 240175 238 367 680 278 433 087
PAR en % 1,60% 3,85% 5,54% 7,04%
Variation 0,00% 172,40% 46,02% 16,81%

La dégradation du PAR 30 jours a pris de I’ampleur
depuis 2021. De plus de 59 millions d’impayés en
2021, les impayés sont passés a plus de 278 millions en

2024. ASSILASSIME n’a pas respecté la norme exigée
dans le secteur (5%).

Evolution du PAR a 30 jours en volume et en
pourcentage de 2021 4 2024

350 000 000

300 000000 278 433087
250 000 000 ot T TR :
200000000 163280175 ..
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AR en Volume

PAR a 90 jours
Tableau N°5 : Evolution PAR 90 Jours

N PAR e %

wanenens Lindaire (PAR en Volume)

2021 2 022 2023 2 024
PAR en Volume 36 336 643 109672 715 190 583 945 232 534 492
PAR en % 0,97% 2,59% 4,43% 5,88%
Variation 0,00% 201,82% 73,78% 22,01%

La norme a respecter selon I’exigence de TUEMOA
pour la catégorie des impayés de 90 jours est : N <3%
et sur les 2 derniéres années (2022-2023), le PAR a été
en dessous de la norme. Cependant, le PAR 90 jours

en pourcentage en 2024 est 5,88% dépassant ainsi la
norme du secteur. On constate une croissance du PAR
en volume durant les quatre derniéres années. 11 passe
de 36 millions en 2021 a 232 millions en 2024.

Evolution du PAR a 90 jours en volume et en
pourcentage de 2021 3 2024
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4.1.4. Evolution de Uencours de crédit et du PAR de chaque agence

4.1.4.1. Evolution de Uencours de crédit par agence

Tableau N°6 : Evolution encours de crédit de 2021 a 2024

Années 2021 2022 2023 2024
TOKOIN 635 361 273 689 416 098 658 413 295 646 253 045
ADIDOGOME 477 570 890 522 541 580 509 798 783 438 628 042
AGOE 485 186 570 574 475 085 633 330 690 582 867 325
BAGUIDA 521 221 007 533 261 490 486 469 560 466 458 990
VAKPOSSITO 495 909 725 467 358 080 437 237 100 424 961 705
KEGUE 397 693 348 488 901 295 464 649 193 410 599 730
SANGUERA 367 054 510 370631 275 396 160 915 337 550 400
AMLAME 216 710 000 264 905 160 284 737 245 269 572 655
ANIE 138 784 050 247 285 065 318 312 980 273 712 145
ANEHO 0 79751 275 111 324 955 102 893 235
TOTAL 3735491 373 4238526403 4300434716 3953497 272

Comme I’ont montr¢ les chiffres consolidés, les agences
ont connu les mémes sorts avec une croissance tres
importante des encours de crédits entre 2021 et 2022
avant de connaitre une évolution ralentie depuis 2023.

L’encours de crédit en 2024 a chuté par rapport a son
niveau de 2023, il faut souligner que toutes les agences
ont connu une baisse de I’encours de crédit en 2024.

Evolution des encours de crédit pas Agence de 2021 a
2024

S0 OO0 Q00
B0 QOO 000
A0 DO 000
200 000000

w2021 w2l m2O023 FLREL:
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4.1.4.2. Evolution du PAR 3 1 jour par agence

Tableau N°7 : Evolution PAR 1 jour en volume de 2021 & 2024

2021 2 022 2023 2024
TOKOIN 34 574 750 64 665 505 66 656 845 75 272 845
ADIDOGOME 71 407 955 91 374 295 100 767 875 89 249 352
AGOE 39 532 880 37 967 395 82 888 010 62 460 145
BAGUIDA 5578 992 40 532 415 46 557 765 21 468 595
VAKPOSSITO 49 832 955 26 947 200 22 919 850 21 746 895
KEGUE 22 990 383 27 268 815 41797 193 52 715905
SANGUERA 21788 420 49 852 525 100 516 855 93 291 165
AMLAME 3 896 100 4 387 500 6 059 335 9 049 790
ANIE 7 044 550 28 196 205 35936 175 45 311 050
ANEHO 0 83 900 9 892 895 11 304 315
SIEGE 93 913 503 000 1 649 600
TOTAL 256 740 898 371 275755 514 495 798 483 519 657

Evolution PAR 1 jour en volume de
2021a2024
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Le PAR 1 jour en volume a évolué de 256 millions
en 2021 a 483 millions en 2024. Cinq agences ont
fortement contribué a cette dégradation. Il s’agit

principalement des agences de Adidogomé, de Agoe,
de Sanguera, de Anié et de Tokoin.
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4.1.4.3. Evolution du PAR a 30 jours par agence
Tableau N°8 : PAR 30 jours

2021 2 022 2023 2024
TOKOIN 8 008 295 18986 475 26 063 625 38 694 640
ADIDOGOME 18 008 085 59 378 680 66 580 197 56 786 417
AGOE 7 244 450 12 368 505 26 960 555 47 500 105
BAGUIDA 1202042 13 047 585 19 985 430 13 350 085
VAKPOSSITO 11 268 020 15996 300 18 674 600 16 849 295
KEGUE 5 288 258 8 763 705 20 325 188 22 464 735
SANGUERA 7 892 240 29 491 275 51 382 020 62 274 305
AMLAME 470 600 3 525400 4324 015 4 506 540
ANIE 451 300 1682 250 2 996 450 11 041 450
ANEHO 0 0 572 600 3490715
SIEGE 93 913 0 503 000 1474 800
TOTAL 59 927 203 163 240 175 238 367 680 278 433 087

Evolution PAR 30 joursde 20212 2024
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Le PAR 30 jours présente les mémes tendances d’évolution que le PAR 1 jour. Aprés analyse, les agences qui ont
contribué a la dégradation du PAR 1 jour sont celles qui dégradent aussi le PAR 30 jours.
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4.1.4.4. Evolution du PAR 4 90 jours par agence

Tableau N°9 : PAR 90 jours

2021 2 022 2023 2024
TOKOIN 4 573 795 13 601 665 19 549 350 26 452 775
ADIDOGOME 10 562 535 41 637 740 58 231 497 50 867 777
AGOE 3 986 750 8 390 795 17 839735 40 357 445
BAGUIDA 1 057 842 8 460 285 15195 690 13 350 085
VAKPOSSITO 6 862 180 12 776 000 16 943 400 16 397 995
KEGUE 3335138 6 284 355 15783 538 17 277 905
SANGUERA 5541 390 14 254 425 39 946 020 51 191 635
AMLAME 224 100 3122 600 3 957 265 4 023 490
ANIE 95 000 1144 850 2 685 350 9 979 450
ANEHO 0 0 0 1161 135
SIEGE 93 913 0 452 100 1474 800
TOTAL 36332643 109672715 190 583 945 232 534 492

Evolution PAR 90 jours envolume de 2021 a
2024
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Le PAR 90 jours présente les mémes tendances d’évolution que le PAR 30 jours.

Rapport annuel d'activités 2024 | ASSILASSIME « 41



4.1.5. Analyse de Uencours de crédit par région

Années 2021 2 022 2023 2024

Région Maritime & Grand 3379997 323 3726336 178 3697 384 491 3 410 212 472

Lomé
Région des plateaux 355 494 050 512 190 225 603 050 225 543 284 800
Total 3735491 373 4 238 526 403 4 300434 716 3 953 497 272

Evolution encours de crédit par Région
de 2021 a 2024
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B Regon Maritime&Grand Lomé & Region des plateaux

La part du portefeuille de crédit de la région des pla-  par la sécheresse qui a empéché la zone de Amlamé
teaux dans I’encours de crédit global est passée de 14% d’atteindre le niveau d’octrois prévus en 2024.
en 2023 a 13,7% en 2024. Cette régression s’explique

4.1.6. Evolution des crédits octroyés

Evolution des octrois de crédit de 2021 a 2024
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Les octrois de crédit en 2024 s’¢élevent a 8§ 469 200 négative de 11,48%. Cette baisse s’observe dans toutes
730 contre 9 567 650 200 en 2023, soit une variation les agences en 2024.
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4.1.6.1. Evolution des emprunteurs actifs

Evolution des Emprunteurs Actifs de 2021 2 2024

Les emprunteurs actifs ont chuté de prés de 13%
entre 2023 et 2024. Il y a une corrélation entre
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cette baisse et le niveau des octrois de 2024 qui ont
aussi connu une baisse.

4.1.6.2. Evolution du taux de fidélisation

Evolution taux de fidélisation de 202122024

hhhhhhh

73,70%

Le taux de fidélisation est passé de 79,1% en 2021 a
74% en 2024. On constate une évolution en dents de

scie. Nous pouvons dire qu’en 2024 il y a eu moins de
renouvellement de crédit par rapport a 2023.

4.1.6.3. Situation des crédits virés en perte
Tableau N°14 : Evolution des Crédits Virés en Perte de 2021 & 2024

2 021 2 022 2 023 2 024
IF)(eerthuvrements des crédits passés en 496 405 207 285 453 450 926 398
Montant des crédits transférés en 14615948 16080040 20727 014 63 577 400
perte au cours de lI'année
Encours de credit Vire en perte 15310093 22732453 34889043 86 286 108

(stock au 31 /12)
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Les crédits transférés en perte ces 4 dernicres années
ont augmenté. Le montant des crédits transférés en
perte est passé de 14 615 948 F CFA en 2021 a 63 577
400 F CFA en 2024. Parmi les facteurs explicatifs des
transferts de crédit en perte 1’on retrouve en bonne par-
tie les transferts pour cause de déces. L’encours des
crédits virés en perte est multiplié par 4 durant ces
quatre dernieres années. L’encours des crédits virés en
perte est passé de 15 310 093 en 2021 pour atteindre

86 286 108 en 2024. Les mécanismes de garantie dont
bénéficie ASSILASSIME Solidarité ne permettent pas
de limiter son exposition lors du passage en perte des
microcrédits non remboursés par les bénéficiaires. Il
faut aussi remarquer que les recouvrements de crédit
viré en perte sont trés faibles.

4.1.6.4. Situation des crédits restructurés ou rééchelonnés

En 2024, les bénéficiaires d’ASSILASSIME Solidarité
ont connu d’énormes difficultés pour rembourser leurs
crédits, cependant !’institution ne dispose pas de

4.2. Activité d’épargne

dispositif de rééchelonnement de crédits et n’a donc
procédé a aucun rééchelonnement.

Tableau N°15 : Evolution de I'épargne par produit 2021 a 2024

Années 2021 2 022 2023 2024
Dépdt a Vue 925418212 1063161608 1061213670 983 857 353
Autre Dépo6t de Garantie 8b 88bH 0 0 0
Epargne Tontine 0 12671718 49 734 280 9 879 096
Dépot a terme 0 0 2 403 000 300 503 000

Autre Dépot de Garantie 1 009 628 122

1269 699 557

1281118518 1218 208 382

recue
Total 1935132219 2345532883 2394469 468 2 512 447 831
Variation 0,00% 21,21% 2,09% 4,93%
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L’encours d’épargne a augmenté sur les quatre (4) der-  ’encours Tontine (0,4%). ASSILASSIME a enregis-
ni¢res années. Il est passé de 1 935 132 219 en 2021 tré ses premiers dépots a terme pour un encours
a2 512 447 831 en 2024. Au 31 décembre 2024, les de 2 403 000 en 2023.

autres dépots de garantie (Cautions financiéres) repré-

sentent 48,5% de I’encours d’épargne. Il est suivi

par les Dépdts a vue (39,2%), du DAT (12%) et de

Rapport annuel d'activités 2024 | ASSILASSIME « 45



5. STRATEGIE ENVIRONNEMENTALE

Dans sa stratégie environnementale, ASSILASSIME Solidarité a décidé d’étre un acteur de la protection de 1’en-
vironnement. C’est ainsi qu’elle s’efforcera de réaliser les quatre objectifs stratégiques suivants durant la période

du plan stratégique environnemental (2022 — 2026) :

— 0OS1 Etre une référence dans le domaine de la MF
en matiere de protection de I’environnement
— OS2 Gérer les risques environnementaux internes
— OS 3 Gérer les risques environnementaux externes
— OS 4 Promouvoir des solutions écolo-
giques et résilientes
En 2021, ASSILASSIME Solidarité a nommé en
interne un point focale concernant les questions envi-
ronnementales. En 2022, un plan environnemen-
tal a été mis en place avec des objectifs a atteindre
tant en interne que vis-a-vis des bénéficiaires et ces
objectifs doivent couvrir aussi bien les agences en
milieu rural qu’urbain.

Ainsi, en milieu rural, ASSILASSIME Solidarité doit
accorder de I’importance a la pratique agroécologique
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et sensibiliser ses bénéficiaires dans le sens de 1’uti-
lisation de fertilisants organiques et les biopesticides.

En milieu urbain, ’action doit étre portée sur la pro-
tection de I’environnement par la réduction de 'utilisa-
tion de plastiques, le recyclage des déchets plastiques,
en s’appuyant sur des partenaires comme MIAWODO.
Des actions a I’encontre de 1’émission de CO2, en évi-
tant la consommation de bois de chauffes, des sensibili-
sations et I’offre de crédit vert doivent étre intensifiées
avec MIVO Energie et d’autres partenaires encore.



ACTIVITES DU SERVICE RESSOURCES

HUMAINES

6.1.

Gestion des ressources humaines

| S |

T

Les administrateurs et les dirigeants ont continué¢ de
travailler sur I’amélioration des conditions de travail
du personnel. La premiére réunion avec le personnel
a ’entame de I’année 2024 avait permis de présenter
le bilan de I’année précédente et de communiquer les
défis a relever au cours de 2024.

Dans I’intention d’apporter une évolution a la rému-
nération des équipes, particulierement, 1’équipe opé-
rationnelle et celle du service finances, le systéme de
calcul des primes variables a ¢été revu afin de rehaus-
ser le montant maximal de prime mensuelle tout en

6.2. Evolution du personnel

assurant une meilleure qualité de travail. Pour encoura-
ger le personnel et récompenser leur fidélite, des récom-
penses ont été données aux employés les plus méritants.
Un nouveau responsable des ressources humaines a
également rejoint I’institution avec pour mission de
travailler sur I’amélioration du cadre de vie au travail,
d’ceuvrer a créer plus de cohésion, de travailler sur une
meilleure politique de gestion de carriere et un plan de
formation donnant ainsi plus de perspective d’avenir
au personnel d’ASSILASSIME Solidarité.

Le principal atout de I’institution reste les ressources
humaines ; I’effectif contrairement aux données ci-des-
sous a évolué en nombre pour répondre aux vacances
de postes et au renforcement des équipes.

Evolution de I'effectif

2022 2023 2024

Au 31 décembre 2024 1’effectif est de 153 dont 3 sta-
giaires. En 2022 et 2023, I’effectif était respectivement
de 137 a 165 personnes, soit une hausse de 20,4 % ; une
croissance due aux recrutements dans I’activité tontine.

En 2024, I’effectif connait une légére baisse pour
atteindre 153 personnes, soit une diminution de 7,3 %
par rapport a 2023. Cette évolution reste néanmoins
positive sur I’ensemble de la période, avec un solde net
de +16 personnes depuis 2022.
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6.3.

Représentation du personnel a fin décembre 2024

Repartition par type de contrat

1

m CDI

2%

mCDD mSTAGE

Répartition par sexe

m Masculin - m Féminin

Reépartition par tranche d'age

5%

82022%ans m3043%ans m4034% ans w50 anset plus

La répartition des ages montre une nette domi-
nance des 30-39 ans, qui représentent 50% des
effectifs, suivis par les 40-49 ans (30%). Les autres
tranches sont minoritaires :

— 20-29 ans : 15%.
— 50 ans et plus : seulement 5%

6.4.

La structure des effectifs montre une nette prédo-
minance des Contrats a Durée Indéterminée (CDI),
qui représentent 73 % de D’effectif. Cette proportion
témoigne d’une politique RH axée sur la stabilité, la
fidélisation des talents et la pérennité des emplois. Les
Contrats a Durée Déterminée (CDD) constituent 25 %
des effectifs. Les stagiaires ne représentent que 2 %,
ce qui indique une faible part de profils en formation.

Cette répartition par sexe montre une prédominance
masculine avec 61 % d’hommes contre 39 % de femme.

— Moins de 20 ans : 0%

L’institution compte surtout des salariés dans la
force de I’age (30-49 ans), ce qui suggére une main-
d’ceuvre expérimentée et stable.

Elle compte trés peu de seniors (50+ ans) et peu de
jeunes de moins de 30 ans.

Formation de renforcement des compétences

ASSILASSIME Solidarité a fait participer et a 1’orga-
nisé, selon la planification annuelle, des formations et
de séances de sensibilisation a I’endroit du personnel.
Les thématiques abordées ont touché tous les dépar-
tements ainsi que le membre du CODIR ; ces théma-
tiques ont porté essentiellement sur :

— L’amélioration de la gestion financiére et du crédit,
a travers la tenue d’une comptabilité fidele et la pro-
duction d’un reporting fiable ;

— la digitalisation des chaines de valeur agricoles ;
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— la maitrise du plan comptable des Systémes

Financiers Décentralisés (SFD) et les tra-
vaux de fin d’exercice ;

— Lutilisation d’un outil numérique pour la gestion
des réclamations des bénéficiaires ;

— La gestion de projets web et les campagnes digitales
et la formation sur la cybersécurité ;

— De la cartographie des risques au plan d’audit
basé sur les risques ;

— La gouvernance efficace et I’efficience d’une insti-
tution de microfinance Article 44 ;

— La mobilisation de I’épargne et augmentation de la
part de marché du SFD ;



— Ledispositif de lutte contre le blanchiment des capi-
taux et le financement du terrorisme (LBC/FT) ;

— Le contrdle interne, la gestion des risques et la sur-
veillance financiere des SFD, article 44 ;

— Une formation sur la plateforme de gestion des
réclamations et des suggestions a tout le personnel ;

Le personnel dans son ensemble a été sensi-

bilis¢ également sur :

6.5. Autres faits marquants

— La Vision, la Mission et les Valeurs et les objectifs
sociaux, théories de changement.

— L’hygiéne, la sécurité et la santé au travail

Il est a noter que certaines de ces formations sont

délivrées par I’APSFD et a chaque fois que ce fut

nécessaire, le personnel d’ASSILASSIME Solidarité

participe également aux formations du réseau MAIN.

En termes de promotion, des opportunités ont été
offertes aux collaborateurs d’évoluer principalement
vers les postes de Comptable, de caissier et d’Adjoint
au Responsable d’agence.

Le poste de Coordinateur d’agence a été transformé
en Chargé des opérations et rattaché directement au
Directeur des opérations.

L’année 2024 a été marquée par le renouvellement de
I’instance des délégués du personnel suivi de leur for-
mation par I’inspection du travail.

Autre fait marquant de I’année, 1’instauration de 1’As-
surance Maladie Universelle (AMU) par I’Etat, entrée
en vigueur en janvier. Cette réforme a conduit a ’inté-
gration de I’AMU dans le systéme de paie, avec un taux
réglementaire de 10 % du salaire imposable, réparti
équitablement entre I’employeur et I’employé. Dans ce
cadre, ASSILASSIME Solidarité a consenti un effort
important en prenant en charge 7,5 % de ce taux, ne
laissant que 2,5 % a la charge des employés.

6.6.

Difficultés RH au cours de 2024

Les difficultés concernent la gestion des congés de
I’équipe de terrain qui a connu une nette amélioration.

6.7. Perspective

ASSILASSIME Solidarité devra mener des actions
pour améliorer les pratiques en ressources humaines
et la qualité de vie au travail ; ces actions porteront
sur, le renforcement des compétences managériales
et de leadership en vue de développer un leadership
bienveillant, I’élaboration d’une nouvelle politique
d’intégration, I’amélioration du plan de carriére et de
mobilité, la révision de I’outil d’évaluation annuelle du
personnel, la relance des activités du comité sécurité et
santé au travail, et bien d’autres encore.

Le sentiment d’appartenance du personnel a I’entité
ASSILASSIME Solidarité et le renforcement de la
cohésion sociale passera aussi par la planification des
activités de détente, team building, journées sportives
qui seront accentuées pour favoriser un meilleur cli-
mat social, avec un accent particulier sur les formations
pour plus de performance.
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7. ACTIVITES DU SERVICE INFORMATIQUE

L’année 2024 a été marquée par des avancées significatives dans la gestion des systemes informatiques et [’amé-
lioration des outils numériques. Parmi les réalisations majeures, la plateforme de gestion des plaintes a été mise
en place afin d’optimiser le traitement des réclamations et améliorer la satisfaction des clients. Aprés une phase
pilote de trois mois dans certaines agences, son déploiement a été généralisé.

Dans le cadre de I’évolution des outils technologiques,
les tests de la version V6.4 de Perfect se sont révélés
non concluants, entrainant la réception et I’intégration
de la version V6.3 de février 2023. Cette version a été
testée avec succes avant son déploiement complet.

La mise a jour de ’application Dogakaba a ¢été une
autre priorité majeure. Apres I’identification de divers
dysfonctionnements, les correctifs apportés ont permis
d’améliorer sa stabilité et ses performances, garantis-
sant ainsi une meilleure expérience utilisateur.

En matiére de maintenance informatique, trois
axes ont été abordés :

e Curatif, avec la résolution rapide des incidents et
dysfonctionnements ;

e Préventif, grace a des controles réguliers et des
ajustements pour renforcer la sécurité des systémes ;

o Evolutif, intégrant de nouvelles fonctionnalités
pour répondre aux besoins métier et aux évolu-
tions technologiques.

L’audit informatique réalisé cette année a permis

d’évaluer la performance, la sécurité et la conformité

des systemes d’information, identifiant les vulnérabi-

lités et améliorant la gestion des risques.
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Une avancée stratégique a été la migration de la base
de données Dogakaba en local, visant a renforcer la
sécurité et optimiser la performance du systéme. La
mise en place du serveur local a été achevée, bien que
les tests aient été suspendus temporairement pour évi-
ter des perturbations lors d’une période de forte activité.

La plateforme Sancheck, destinée a la vérification du
blanchiment d’argent, a été déployée afin de renforcer
la conformité réglementaire et automatiser I’analyse
des transactions, détectant ainsi les anomalies et garan-
tissant une meilleure transparence financicre.

Enfin, pour améliorer la gestion des adhésions, une
plateforme de vérification des doublons a ét¢ mise
en place, permettant d’éliminer les erreurs et d’assurer
une meilleure fiabilité des données.

La cloture de I’exercice 2024 a marqué une étape
clé dans la gestion financicre, garantissant la confor-
mité comptable et assurant une transition fluide
vers |’année suivante.

Ces actions mettent en lumicre les avancées et ini-
tiatives déployées en 2024 pour améliorer les perfor-
mances des systémes et optimiser les outils numériques.



ACTIVITE DE PERFORMANCE SOCIALE

La présente synthése se rapporte aux activités du volet de gestion de la performance sociale et environnementale
(GPSE) de ASSILASSIME Solidarité sur la période de janvier a décembre 2024. Elle est basée sur le rapport du
bilan social 2024 dont les composantes principales sont les résultats de I’évaluation des objectifs sociaux (ciblage,
impact, satisfaction des bénéficiaires) obtenue a partir de 1’analyse du profil socio-économique des bénéficiaires,
de I’état d’alignement de I’institution aux normes universelles de GPSE, et complétée par les activités socio-éco-
nomiques réalisées ainsi que les actions de projets a impact social mises en ceuvre au profit de la cible.

8.1.

Evaluation des objectifs sociaux

e Les indicateurs de ciblage : « Garantir que nous
soutenons les personnes vulnérablesy

L’analyse de profil réalisée porte sur un échantillon

de 4826 nouveaux bénéficiaires questionnés lors de la

demande de leur ler cycle de crédit tout au long de

I’année 2024. 1l ressort que :

En générale, ASSILASSIME Solidarité ralentie dans
ses performances a atteindre des bénéficiaires vulné-
rables en référence a ses objectifs sociaux définis, bien
que certains indicateurs affichent des avancées compa-
rées aux scores de 2023 : En effet,

— Secules 4 cibles d’indicateurs sur 14 (soit 28%)
sont atteintes a savoir : 22% des primo-emprun-
teurs sont des personnes analphabétes, 88% vivent
en logement surpeuplé, 18% étant des emprunteurs
agricoles et 43% bénéficiant de ’inclusion finan-
ciére avec AS pour la premiére fois. Il est noté que
les 3 premiers indicateurs atteints sont en progres
comparés au score de I’année 2023 ;

— 10 cibles ne sont pas atteintes (soit 72%) ; toute-
fois, 3 indicateurs sont en progrés dans leur per-
formance comparée a 2023 : 71% des ménages
utilisant des foyers peu efficients ; 45% ne dispo-
sant pas de moyen de déplacement motorisé et 19%
ne possédant pas de TV et/ou une radio. 1l est par
ailleurs noté que 5 indicateurs sont en régression et
1 est resté constant.

—  Les performances actuelles les plus éloignées de
leur cible concernent les personnes ; et celles uti-
lisant du matériel de cuisson peu efficient (- 19%)

Tout en maintenant en continu les résultats positifs

obtenus, AS va s’investir plus pour améliorer sa per-

formance sur les indicateurs ou elle semble le plus ¢loi-
gné des cibles visées telles qu’entre autres :

— Nombre de crédit coup de pouce dans son porte-
feuille (- 61% d’écart sur la cible)

—  Taux des ménages sans acces aux soins de santé
conventionnels (- 29% d’écart sur la cible)

— Taux des ménages utilisant des foyers peu effi-
cients (-19% d’écart)

— Taux des ménages utilisant une eau de [’ex-
térieur (-14% d’écart)

— Taux des ménages n’ayant pas de TV ou radios
fonctionnelles (-11% d’écart)

—  Taux des ménages vivant avec une source d’AGR
au plus (-9% d’écart)

— Taux des emprunteurs n’ayant jamais obtenu du
crédit formel (-9% d’écart)

— Taux des ménages utilisant des sources d’éclairages
peu efficients (-8% d’écart)

e Les indicateurs d’impact : « Quels changements

constatons-nous dans la vie des bénéficiaires ?”
L’analyse des changements a porté sur I’évolution de
la vie d’un échantillon de 850 bénéficiaires empruntant
aupres de ASSILASSIME Solidarité jusqu’a leur 7e
prét, sur en moyenne 7 années. Il ressort que :

En générale, les changements auxquels contribue I’ac-
tion de ASSILASSIME Solidarité a travers ses produits
et services pour I’amélioration des conditions de vie
sont nettement évidents aupres des bénéficiaires au fur
et a mesure de leur avancement en niveaux de cycle de
crédit ; Les résultats de 1’analyse montrent 1’état com-
paratif des conditions de vie d’un cycle a I’autre des
bénéficiaires : en effet

On observe des changements favorables dans 8
domaines sur 10 entre le cycle 1 et le cycle 7. En compa-
raison des indicateurs cibles définis, les réussites présen-
tant les performances les plus importantes concernent :

— Taux des bénéficiaires ayant accés aux soins conven-
tionnels en cas de maladie (+13 points de %) ;

— Taux des bénéficiaires utilisant dans leur ménage
des moyens de cuisson efficients (+ 11 points de %).

— Taux des bénéficiaires vivant sous un toit pré-
caire (+8 points de %) ;
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— Taux des bénéficiaires ayant les moyens de prendre
2 repas quotidiens et plus (+8 points de %)

— Taux des bénéficiaires utilisant dans leur ménage
une source d’éclairage efficient (+7 points de %);

— Taux des bénéficiaires utilisant une source d’eau a
I’intérieur du ménage (+6 points de %).

Par exemple sur 1’objectif d’accés aux soins conven-

tionnels, il est noté des changements positifs dés

G000 HEALTH
AKHD WELL-BEME

Recours aux soins
conventionnels

44%

De méme, sur cet autre indicateur concernant la pro-
portion des emprunteurs utilisant un matériel de cuis-
son efficient : L’objectif est atteint dés le Se cycle de
prét et connait au cycle 7 un écart favorable de +19
points de % qui compare a la condition du base Line.
Ceci est un fruit du partenariat entre ASSILASSIME
Solidarité et le programme MIVO Energie permettant

Acceés a
i un mode
7oty | efficient de
i cuisson

17%

Toutefois, des efforts restent a mobiliser pour faire plus
d’impact au niveau des indicateurs touchant le surpeu-
plement des ménages (avec +2 pers/picce) et aussi

Succes story : Trajectoire de madame Enyonam A.D.

“Je ne voulais pas rester sans rien faire, alors j’ai créé
mon propre commerce”

«Je m’appelle Enyonam A. D., j'ai 41 ans et une
licence en sociologie.

Au début mon mari préférait que je reste a la maison
pour m’occuper des enfants. Je ne voulais pas rester
sans rien faire. En 2015, j’ai commencé la vente de gaz
butane. Progressivement, j’ai diversifié mon activité
avec la vente de pagnes et d’accessoires, qui est mon
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50%

24%

le 3e cycle de crédit ; Au 7e cycle, I’écart capita-
lis¢ est de +19 points de % compar¢ a la situation au
cyclel des bénéficiaires. Cette avancée constitue une
contribution aux ODD 3.

OBJECTIF : >=50% des bénéficiaires au 7e cycle de
crédit ont recours en premier lieu aux soins conven-
tionnels en cas de maladie.

51% 63%
de sensibiliser et de proposer des solutions d’équi-
pements énergétiques efficients aux bénéficiaires ; il
réduit non seulement I’impact négatif du mode de cuis-
son de ces ménages sur I’environnement, mais aussi
leurs dépenses en énergie pour cuisson ou I’éclairage.
Ainsi démontrer la contribution de ASSILASSIME
Solidarité aux ODD 7.

31% 36%

I’augmentation durable des sources de revenus des
ménages (2 personnes ou plus ayant une AGR).

DECENT WORK AND
ECOROMIC GROWTH

activité principale aujourd hui. Grdce aux crédits suc-
cessifs d’ASSILASSIME Solidarité, j’ai pu développer
mon commerce et aujourd ’hui, je suis vice-secrétaire
de mon groupe d’entrepreneurs Agavenunye.

Grdce aux préts obtenus, mes revenus sont passés de
30000 a 100 000 FCFA (45 a 152€) par mois. Je peux
désormais contribuer aux dépenses familiales, épar-
gner et concrétiser mes projets. Avec mes bénéfices,



j’ai acheté un terrain et commencé sa cloture, avec
["objectif d’y construire des logements a louer. Avant,
j économisais sur [’argent du ménage. Aujourd hui,
mon activité me rend indépendante et me permet de

»»

réaliser mes propres projets.

e La satisfaction des bénéficiaires : “Les
bénéficiaires sont-ils satisfaits de
ASSILASSIME Solidarité ?”

Au cours de cette année 2024, ASSILASSIME

Solidarité a réalisé¢ une enquéte de satisfaction aupres

d’un échantillon de quelques 461 bénéficiaires (dont

83% de femmes) dans les 10 agences. Cet exercice aide

a connaitre la perception des bénéficiaires sur les pro-

duits et services offerts par I’institution. Elle a égale-

ment permis aux employés de prendre conscience des
besoins réels des partenaires afin de mieux promouvoir
les services de ASSILASSIME Solidarité.

En général, on retient de cette étude entre

autres aspects que :

— La satisfaction globale des femmes a dépassé celle
des hommes pour I'offre de prét, avec respecti-
vement 81% contre 67% ; de méme, les bénéfi-
ciaires des agences rurales sont plus satisfaits que
ceux en zone urbaine avec un écart de 14 points de
% (83% contre 69%). Par contre, 59% jugent les
montants de crédit insuffisants et inadaptés au pro-
jet des emprunteurs.

— Pour ’offre d’épargne, globalement, 98% des
bénéficiaires envisagent poursuivre des dépodts
d’épargne avec ASSILASSIME Solidarité ; on note
que les femmes et les bénéficiaires en zone urbaine
sont les mieux satisfaits des offres d’épargnes de
ASSILASSIME Solidarité; soient respectivement
81% contre 68% pour les hommes et 82% contre

71% pour la zone rurale. Par contre, 28% estiment
que les dépdts en réunion de groupe sur une fré-
quence mensuelle ne permettent pas de constituer
des épargnes conséquentes.

— 93% des bénéficiaires sont satisfaits des for-

mations économiques et sociales animées par
ASSILASSIME Solidarité (avec 52% trés satis-
fait) :75% des producteurs sont satisfaits sur les thé-
matiques agropastorales.

— 86% en moyenne des bénéficiaires des agences

couvertes sont satisfaits de la mutuelle de santé
LAMESSIN NYO ; toutefois, le plafond abordable
de la cotisation mensuelle serait de 2000 F pour

« Je réalise avec le crédit AS maintenant
plus de profit dans mon commerce des
céréales dénommé 'ARE’ : avant les
grossistes nous exploitaient, car on
manquait de capital ; pour 5000 F recus,
on remboursait 10 000 F; Grace au crédit
de AS nous sommes affranchies, car son
taux est tres bas ! ».

e L’évaluation de nos objectifs sociaux pour garantir que nos bénéficiaires sont satisfaits de nos

produits et services :

Révuleatn
Thmngemant
INBICATELURS CIBLES ) I v ora sy
>=90%% des clients sont satisfaits des prits accordés dont 30% daclarés tras satishits lors 79%
de b derniére enquete de satisfaction {enquéte 2024)
>=90% dos clients sont satisfaits des offres d'epargnes dont 50% déclarés trés satisfaits To%
lors de la derniare enguéte de satisfaction (enquite 2024)

la derniére enquéte de sativfaction

>=90%% des clients sont satisfaits des formations dont 708 declares trés satisfaits lors de

satisfaits lors da la derniére enquéte de satisfaction

>=F0% des clients sont satisfaits des formations agropastorales dont 70% déclarés tris

>=75% de mux de Rdélisaton

T4% 79%

Indice de fransparence des prix 2 75% [Calculé a 'awdit 5P1 2022) 1% 1%

Toux d'intérét effectif £ 24 % (TEG. calculé a 'oudit PPC 2024)

31% 3%

Objectif atteint
Rapport annuel d‘activités 2024 | ASSILASSIME « 53



Les scores des indicateurs pour les objectifs sociaux
de satisfaction quoique relativement élevés sont pour

la plupart en recul, comparés aux performances issues

de I’enquéte précédente. 03 sur 7 cibles définies sont
atteints, soit 43% de réalisation.

e Analyse des données du mécanisme de gestion des réclamations des bénéficiaires :

En 2024, 74 cas recus, dont 03 suggestions (contre 85
saisines, dont 4 suggestions en 2023). Il y a une baisse
du nombre des saisines apres une tendance haussiere
continue relevée depuis 2020 a la fin 2023.

Le taux de résolution des plaintes de 99% obtenu a
atteint et dépassé sa cible fixée a 90% : mais les dépas-
sements importants des délais de résolution restent
les défis majeurs pour renforcer la confiance des plai-
gnants envers ce mécanisme.

La digitalisation de I’outil de gestion des réclama-
tions a été mise a 1’échelle de toutes les agences
aprés des sessions de formation au personnel sur le
manuel actualisé de la politique de gestion des récla-
mations et les fonctionnalités de I’outil digital déve-
loppé permettant un traitement diligent et efficace des
plaintes des bénéficiaires.

Principales catégories de réclamations regues
Crédit en impayé et

procédure de

recouvrement
15%

Qualité, coiit et
adaptation de P'offre
de services
4%

Irrégularités dans
Penregistrement des
transactions
financigres
14%

Qualité des
procédures de gestion
des opérations
18%

Le renforcement de la formation du personnel ainsi
que la sensibilisation des bénéficiaires sur ce dispositif

Probléme lié au
retrait de Fépargne
16%

Traitement de |a
demande de crédit
Gestion de la réunion 32%
de groupe par
'animateur
1%

restent une perspective pour optimiser 1’efficacité de ce
mécanisme et ses acteurs en 2025.

e A propos de analyse des départs de bénéficiaires ayant fermé leur compte auprés de ASSILASME
Solidarité en 2024 et les évolutions du taux de fidélisation périodiquement mesuré :

D’une part on note qu’en 2024, 732 bénéficiaires ont
quitté ASSILASSIME (~2,8% de la moyenne des
emprunteurs actifs) : a 83%, les raisons de fermeture
des comptes sont indépendantes de ASSILAwWSSIME

Solidarité et 2% reliées a ’insatisfaction de la poli-
tique de ’'IMF. Cet indicateur connait des améliora-
tions continues depuis 2020, passant de 17% (188 sur
1097 départs) a 2% en 2024.

Evolution des principales raisons de départ a ASSILASSIME depuis 2020

O0 13 96 :
40 B8 10 42-58
T T = |
o W | | e
N e :
PSS ection AGR
S estion AGR :
Poftiqus ' ProbiEme .
aver Groupe Probieme
Personnel

2020 m2021 w2022 m2023 m2024
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Evolution du taux de fidélisation entre
2020 et 2024

2020 2021

D’autre part, le taux de fidélisation des bénéficiaires
connait un recul de 5 points de pourcentage a la fin
2024 ou il est de 74% contre 79% en fin d’année
2023. Depuis 2020 ou il est descendu a 64% ; Sa pro-
gression reste plus ou moins maintenue autour de
I’objectif de 75% défini par la stratégie sociale de
ASSILASSIME Solidarité.

8.2.
environnementaux ?

2022

T8% 45
2023 2024

Cette évolution du taux de fidélisation croisée aux
résultats de 1’enquéte de satisfaction de laquelle plu-
sieurs indicateurs sont en recul invite a un recentrage
des politiques, produits, services et pratiques autour
des besoins, préférences des bénéficiaires.

ASSILASSIME est-elle conforme aux principes sociaux et

ASSILASSIME Solidarité a réalisé une autoévalua-
tion accompagnée sur les principes de protection des
clients en juillet 2024. Le score général moyen obtenu
est de 83%. ASSILASSIME ambitionne de se préparer
a la certification PPC de CERISE en 2025 et travaille
a renforcer sa conformité aux normes universelles de

100
82
75 7 I
[-5| Ccra

CP3 Crs

Irshrareradioem #1.5 | riisthare rla wrade

protection des clients. Ses points d’attention devant
mobiliser plus d’efforts se rapportent a 03 principes :
la prévention du surendettement, la transparence et la
confidentialité des données des clients.

OP5 CFE [P 7 CPA

Présentation des niveaux de conformité sur les 8 principes (07.2024)
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e Analyse des actions environnementales mises en ceuvre

Sur le plan environnemental, les actions de
ASSILASSIME Solidarité se portent a 3 niveaux prin-
cipaux : ’accompagnement des producteurs avec les
formations a 1’agroécologie pour la prise en compte
du changement climatique ; la distribution d’intrants
agricoles organiques pour permettre la réduction du
recours aux intrants chimiques ; et le ramassage de
déchets plastiques en vue du recyclage. Ces actions
s’inscrivent dans la stratégie environnementale que
ASSILASSIME entend renforcer. Une assistance tech-
nique du partenaire Fondation Grameen Crédit Agricole
a permis de lancer au dernier trimestre une mission
d’¢élaboration d’outils de mise en ceuvre et suivi des
activités du plan d’action environnementale de I’'IMF ;

Lors de I’évaluation sociale SPI4 de septembre 2022,
le score du Green index était de 64%.

Les actions de formations, les visites individuelles
d’exploitation et les écoles aux champs sont réalisés par
les Conseillers techniques agricoles de ASSILASSIME
Solidarité au profit des producteurs dans les agences
rurales d’Amlamé et Anié contribuent a la prise de

e Activités menées sur la promotion du genre en 2024

ASSILASSIME Solidarité a un positionnement for-
mel sur la promotion du genre et 1’égalit¢ de sexes
depuis 2022. Un référent dédié est désigné et est actif
au sein du personnel pour faire avancer cette thé-
matique tant en direction des bénéficiaires que de la
GRH de I'institution.

Au cours de I’année 2024, les principales activités
menées ont porté sur :

— Formation du personnel sur le genre et la précarité
menstruelle, ce qui a permis de renforcer leur capa-
cité sur le genre et de les outiller pour bien réaliser
les sensibilisations auprés des bénéficiaires ;

— Elaboration de deux modules de causerie-débat du
théme la santé¢ menstruelle et la scolarisation des
jeunes filles et un module sur le mariage précoce :
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conscience des producteurs sur des enjeux environne-
mentaux et les ameénent a adopter des pratiques cultu-
rales durables et résilientes aux effets du changement
climatique : *173 Ecoles au champ a 297 producteurs
participant en moyenne; * 846 Visites individuelles
d’exploitation et d’appui-conseil aux producteurs.

La vente directe des intrants agricoles organiques tels
que le fertilisant Bokashi et le biopesticide (Huile
de neem et Biotou) aux producteurs désireux de
réduire leur utilisation d’intrants chimiques se pour-
suit dans I’agence d’Ani¢ et aussi a Amlamé. Ventes
réalisées : Bokashi- 2,8 tonnes ; Biotou - 57Kg ;
Biopesticide -18,57 litres.

Poursuite des ramassages de déchets plastiques au sein
des groupes de bénéficiaires et par le personnel d’AS-
SILASSIME Solidarité. 11,7 tonnes de déchets ont été
collectées en 2024 au sein de 5 agences et au si¢ge
ASSILASSIME Solidarité. Ce qui représente une avan-
cée de plus de 2 tonnes de déchets sur le résultat de
2023 et la meilleure performance depuis 2021.

La réalisation de ces supports visuels et adaptés au
groupe cible ont permis de passer les formations
aupres du publique cible, les retours sur action
lors des causeries-débats apres les sensibilisations
montrent que les messages sont bien passés
Animation d’un cadre d’échange entre les réfé-
rents genre du réseau Entrepreneurs du Monde sur
les thématiques de 1I’empowerment, la masculi-
nité positive ... permet de renforcer chaque réfé-
rent et de partage des informations et pratiques a
jour sur la thématique

En perspective pour 2025, ASSILASSIME Solidarité
envisage renforcer la prise en compte de la dimension
environnementale et de I’égalité genre impliquant autant
les bénéficiaires que le personnel en vue d’un meilleur
impact social et environnemental de 1’organisation.



8.3.

Actions d’accompagnement social individualisé des

bénéficiaires vulnérables réalisées par U'équipe des

travailleurs sociaux :

Une équipe de 4 travailleurs sociaux sont affectés
aux services d’accompagnement social individualisé
et a la réalisation des activités de causerie et d’évé-
nements communautaires ciblant les couches parti-
culierement vulnérables du ressort des agences du
Grand Lomé. Leurs interventions au cours de I’année
ont permis de toucher :

1 343 familles écoutées et orientées par les travail-
leurs sociaux dans les 7 agences de Lomé entre jan-
vier de décembre 2024 (vs 239 familles en 2023).

Parmi ces bénéficiaires, 383 ont été orientés vers les
centres de prises en charge de partenaires.

55 événements communautaires et des causeries
éducatives ont été réalisés sur des thématiques de
santé et du social en collaboration avec des struc-
tures partenaires dédiées selon les themes abordés.
8654 bénéficiaires ont assisté en moyenne chaque
mois aux séances de formation de groupe organi-
sées sur les themes de santé, sociales et du genre.

Mombre de béneficiaires ayant obtenu un accompagnement social (écoutes)

MNombre de bénéficiaires reférés a des organisations externes

| 343
383

MNombre de bénéficiaires participant a au moins une session de formations sociales et

genres

MNombre d'évenements communautaires et causeries educatives

Nombre d'adhérent a la mutuelle de santé LAMESIN NYO

Sur les modules de formation en Gestion : 15
479 participants en moyenne chaque mois
lors de 6 509 séances tenues dans toutes les
agences de ASSILASSIME ;

Modules Agricoles : participations moyennes
de 2011 bénéficiaires chaque mois lors
de 841 séances tenues.

Par ailleurs, 2 conseillers techniques agricoles a
AmlaméetAnié¢ ontréaliséal’endroitdes producteurs:

B 654

55
8 235

1 098 visites d’exploitation et d’appui-conseil aux
producteurs (vs 405 en 2023)

218 sessions d’école au champ qui ont touché
un cumul de 4548 producteurs (vs 950 produc-
teurs touchés en 2023).
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e Projet de promotion de la petite mécanisation agricole avec le soutien de 1’Association Don
Boule de Neige (DBN) :

Lancé depuis 2022, ce projet a permis d’équiper en
2024 a Aného 3 groupements de maraichers et de
femmes transformatrices de manioc et noix de coco.
Les équipements se composent de :

1 Moto Tricycle ; 02 machines rappeuses de manioc/
coco a moteur Diesel ; 2 Machines débroussailleuses
— 5 Motopompes thermiques PMT 50/75; 1 Pompe
immergée 1,5 HP; 01 motopompe électrique 1,5 HP ;
2 Pulvérisateurs électriques (16 litres) ; des kits d’ir-
rigation (Tuyaux divers PVC et Pression, Vannes et
Crépines, bandes d’arrosage raccords d’arrosage) ; 5
boites de Colle (S100); 1 abonnement électrique au
compteur CEET; 1 Rouleau de céables électriques
(1000 metres) et 24 grandes bassines.

Depuis son lancement, ce projet a ainsi permis d’équi-
per 25 bénéficiaires (dont 12 femmes) réparties dans 4
groupements de producteurs ou transformatrices agri-
coles dans la région des plateaux puis dans la région
maritime (préfecture des Lacs).

e Projet de mutuelle de santé aux bénéficiaires

Lancé a la fin d’année 2023, le dispositif de santé et
de protection sociale LAMESIN NYO a été opération-
nel en 2024 dans 4 agences telles que ADIDOGOME,
AGOE, VAKPOSSITO et TOKOIN. Au total 8 235
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bénéficiaires adhérents a la mutuelle ont été couverts
ainsi que leur entourage familial (3 ayant droit par
adhérent principal) a hauteur de 70% de leurs dépenses
de santé. Le montant de la cotisation mensuelle prati-
qué est de 2000F/mois, elle permet 1’adhésion ouverte
aux bénéficiaires emprunteurs ainsi qu’aux épargnants
dans ces 4 agences pilotes.

En prélude aux lancements des activités d’enroulement
des adhésions, des campagnes de sensibilisation de trois
mois portant sur les fondamentaux et les modalités de
fonctionnement de la mutuelle sont réalisées dans tous
les groupes de bénéficiaires de chaque nouvelle agence.

Une équipe d’agents de la mutuelle assure un accom-
pagnement des bénéficiaires a divers niveaux sur le
terrain (groupes, familles, agences et formations sani-
taires) afin de faciliter 1’utilisation du produit, orien-
ter les utilisateurs et faire de 1’éducation pour la santé.

Ce dispositif de mutuelle de santé est appelé a s’étendre
graduellement a toutes les agences de ASSILASSIME
assurant une couverture de micro-assurance-santé
accessible a des cibles de personnes vulnérables.



9.

CONTROLE INTERNE

ACTIVITES DU DEPARTEMENT AUDIT ET

9.1.

Apercu du département d’Audit Interne

Dans le cadre de la mise en ceuvre de ses
activités, ASSILASSIME Solidarité s’est doté
d’un département d’audit interne en vue d’avoir
une assurance sur le degré de maitrise de ses

9.2.

2024

opérations et de disposer d’un cadre de référence
adéquat de conseil pour améliorer ses activités et
lui permettant d’atteindre ses objectifs.

Portée de laudit interne et diligences accomplies en

En 2024 I’univers d’audit était composé de dix
(10) agences et un (01) point de service, une
direction, dix -huit (18) portefeuilles tontine et
soixante-seize (76) portefeuilles de crédit détenus
par les animateurs dans les différentes agences.
Au cours de I’année, le service d’audit interne a
réalisé des missions d’inspections, des audits de
portefeuilles tontine et de crédit dans toutes les
agences et une mission d’audit de management au
siege de I'institution. Les diligences accomplies
ont porté sur :

9.3.

La prise de controle, encaisse et gestion de liquidité
Le respect de la réglementation, des textes internes
et le respect du dispositif LBC/FT ;

La gestion du personnel ;

L’évaluation de la mise en ceuvre des accords ou
conventions avec les partenaires ;

Le suivi de la mise en ceuvre des recommandations
des rapports antérieurs d’audit et de vérification.
Les procés-verbaux

Les opérations et relations d’af-
faires avec les apparentés

Le crédit

L’épargne

La finance et la comptabilité

Le controle interne

La gestion de la performance sociale
La sécurité

Le systéme informatique

Les outils, méthodologies et Formations

9.3.1.

Outils et méthodologie

Le département dispose des outils de travail et de
procédés méthodologiques permettant aux auditeurs
de réaliser leurs missions conformément aux procé-
dures d’ASSILASSIME Solidarité, aux normes, aux

9.3.1.1. Les Outils

Le service d’audit interne s’est doté des outils
adéquats pour la réussite de sa mission. Ces
outils sont entre autres :

La charte de 1’audit interne actualisée et le
manuel de contréle interne comportant les check-
lists des différents modules de contrdle révisé
et validé par le Conseil d’Administration d’AS-
SILASSIME Solidarité ;

Le programme annuel d’audit interne de 1’exer-
cice 2024 approuvé par le Conseil d’ Administra-
tion (CA) en décembre 2023 ;

instructions et a la loi. L’équipe a, en outre, bénéfi-
cié des formations de renforcement de capacité au
cours de I’année 2024.

Les feuilles de travail des auditeurs et la carto-
graphie des risques ;

Le questionnaire d’efficacité de 1’audit interne ;

La fiche de déclaration d’indépendance des
auditeurs internes ;

Le logiciel LBC/FT permettant d’identifier
les bénéficiaires suspects ayant leur compte
ouvert dans Perfect,

La plateforme Dogakaba qui permet non seulement
de consulter les dossiers de crédit digitalisés avec
possibilité de géolocaliser le domicile et le lieu
d’activité de la bénéficiaire, mais aussi de vérifier
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la mise en ceuvre de la gestion de la performance
sociale au sein d’ASSILASSIME Solidarité,

— Les fichiers de suivi des recommandations des
audits internes et externes,

9.3.1.2. Méthodologie

Au cours de I’année 2024, notre méthodologie de
travail a été basée sur les étapes essentielles d’une
mission ordinaire d’audit interne. Ces étapes sont
ci-dessous résumées :

— La phase de planification de la mission qui consiste
a appréter et a examiner a distance les données des
agences a auditer ; cette fagon de procéder rend nos

différentes missions plus efficaces et plus efficientes.

— La phase d’exécution de la mission sur place qui
commence par une réunion d’ouverture suivie de
la mission proprement dite ; une phase de cloture

de la mission qui inclut la restitution et la ferme-

ture de la mission par la signature par les audités du

PV des constats qui constitue le rapport provisoire.

Cette phase est accompagnée d’une évaluation des
auditeurs par les audités permettant d’identifier les
aspects a améliorer et la conduite a tenir lors des
prochaines missions.

9.3.1.3. Formation

En 2024, les auditeurs ont fait des sensibilisations
a I’endroit du personnel des 10 agences sur le
théme : Sensibilisation sur la Lutte contre le

9.4.

— Les ordinateurs

portatifs dotés de 1’ou-

til de gestion Perfect

— Ces deux premicres étapes sont suivies de la phase

de communication des résultats d’abord au Conseil
d’Administration par le truchement du Comité
d’Audit et a la direction, ensuite a I’agence audi-
tée apres visa de la Direction exécutive et enfin aux
autorités de tutelle a travers les rapports trimestriels
de contrdle interne avec conservation de copies aux
archives de I’institution.

— Les insuffisances font toujours 1’objet de recom-

mandations a I’endroit de la direction et aux audi-
tées qui les mettent en ceuvre. Les faits saillants de
chaque mission sont si nécessaires et communiqués
a la direction avant le rapport final.

— La derniére étape est le suivi des actions de

progreés pour s’assurer de la mise en ceuvre
des recommandations.
Il faut souligner que toutes les activités du départe-
ment d’audit interne d”’ASSILASSIME Solidarité sont
supervisées par le comité d’audit mis en place par le
conseil d’Administration (CA).

Blanchiment de Capitaux et le Financement du
Terrorisme

Mise en ceuvre du plan annuel d’audit interne

Le plan annuel d’audit interne 2024 a ¢té adopté par

le Conseil d’Administration (CA) en décembre 2023
conformément a la loi puis diffusé aux autorités dans le
délai prévu par la réglementation. Le suivi de sa mise

en ceuvre est résumé dans le tableau ci-dessous présen-
tant les écarts entre prévision et réalisation :

SUIVI DU PLAN ANNUEL 2024
Activités programmées N°'T‘b’e Réalisé Tau_x d? €3 | Ecart Observations
prévu lisation
Audit de gouvernance au Siége 1 1 100% o | Fait du 23 au 31 décembre
2024
Audit de portefeuille des animateurs 36 38 100%
Mission d'inspections d'agences 5 5 100%
Audit de conformité globale de l'institution 1 1 100%
. . L Dans les agences Adidogomé,

Mission d’investigation 0 4} 4 Agoé, Vakpo et Kégué
\SUIVI _des r_ecommandatlons des audits externes et internes 4 4 100% 0
a la direction
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Suivi des recommandations des audits internes dans les

4 4 100% 0
agences
Contrdle des suivis budgétaires 4 4 100% 0
Faire la validation des états financiers et les états statis- 12 11 929, 1 Reste pour le mois de Déc.
tiques a communiquer aux autorités ° 2024 a faire en janvier 2025
Vérifier la tenue de la comptabilité 4 3 75% .1 | Reste la vérification de Déc.
2024
. . . Dans toutes les agences ; reste
Examlner Igg processus d'achats et la gestion des stocks et 12 11 929 -1| pour le sidge en décembre
des immobilisations
2024
S'assurer d'une bonne gestion des comptes bancaires 1 1 100% 0 | A faire lors de I'audit au siége
Faire le controle des opérations digitalisées 11 11 100% 0 Effectué dans toutes les
agences
Vérifier la gestion de la I{gmdlte et la sécurité des fonds 12 12 100% 0
dans les agences et au siege
Suivi de la mise en ceuvre du plan d'affaires 2 1 50% -1 Celu,' ’de’delcgmbre 2024 n'a
pas été réalisé
Sécurité et sauvegarde des données 4 4 100% 0
Gestion des habilitations et des profils d'utilisateurs, ges- o Effectué dans toutes les
. ) 4 4 100% 0
tion du paramétrage agences
Gestion de l'information, audit des fiches d'intervention 3 3 100% 0
Su|y| de la mise a jour d§§ manuels de procédures infor- 3 3 100% 0
matiques et documents liés
Vérifier a chaque contrdle de
Fiabilité du Reporting 4 4 100% 0 | validation des états financiers
et statistiques
Gestion des équipements informatiques 1 1 100% 0
Redactlorj giu rap;?ort dg Controle interne et sa diffusion 4 4 100% ol ok
aux autorités de régulation
Rédaction et diffusion du Bilan de I'audit interne 2023 1 1 100% 0
avant fin janvier et redorer celui de 2024 °
Rédaction et dllf_fu5|_on aux autorités du Planning d'Audit 1 1 100% 0
2024 avant mi-janvier
Rédaction et diffusion du rapport de la mise en ceuvre du 1 1 100% 0
Dispositif LBC-FT avant fin février °
Rédaction et envoi du rapport de controle global de 2023 1 1 100% 0
aux autorités de tutelle avant fin juin 2024 °
Rédaction du ralppO(t des activités pour le suivi trimestriel 4 4 100% 0
par le Comité d'Audit
Suivi de la cartographie des risques 4 4 100% 0
Adéquation entre la stratégie sociale, les objectifs sociaux o
d'ASSILASSIME, et ses pratiques 4 4 100% 0
Contrdle et analyse des données socio-économiques sai-
sies dans Dogakaba (Ecoutes/Référencements/Histoire de 4 4 100% 0
vie/Observations...)
Examiner les activités des TS et des CPS 4 4 100% 0
S'assurer du respect des principes de protection des o Effectué dans tous les groupes
; 4 4 100% Ol - ..~
clients dans les groupes et agences visités et en agence
Contréle de !a Gestion des plaintes, pratiques de recouvre- 4 4 100% 0
ment des créances
Faire le contrdle de la satisfaction des bénéficiaires sur la o Effeptue a trave;rs lOl\mI de’
- ) 4 4 100% O | gestion des plaintes a Lomé et
gestion de leurs plaintes e .
a l'intérieur
Suivre la mise en ceuvre des recommandations du plan o
d’actions de Spi4 et PPC 4 4 100% 0
Vgr!fl'er' le respect de la méthodologie et la gestion des bé- 4 4 100% 0
néficiaires dans les groupes
TOTAL 176 174 98% -2
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Commentaire du tableau : Suivant les données du
tableau, nous notons qu’au terme des quatre trimestres
de I’année, sur 176 activités prévues, 174 ont été

9.5. Gestion de risques

réalisées avec succes, soit un taux de réalisation de 98%.
Les activités non encore réalisées sont pour la plupart
programmeées a faire pour la fin du 4e trimestre 2024.

En 2024, les activités du service Audit interne ont éga-
lement porté sur la gestion des risques inhérents aux
activités de I’institution. A titre illustratif on peut citer :

— Lactualisation de la cartographie des risques par
I’intégration des nouveaux risques identifiés lors
des différentes missions d’audit de portefeuille, de
conformité, d’assurance dont un atelier de suivi et
mis a jour a été organisé avec les équipes opéra-
tionnelles de I’institution le jeudi 25 octobre 2024.

L’aménagement du programme des contréleurs per-
manents qui devront désormais parcourir toutes les
agences afin de maintenir un niveau de controle suf-
fisant pour identifier les risques inhérents aux acti-
vités de I’institution ;

Le suivi trimestriel de la cartographie des
risques de la direction et des agences lors de nos
différentes missions.

9.6. Suivi des principales conclusions et recommandations

Les différentes recommandations des audits
internes et externes ont aussi fait 1’objet de suivi

e Audit Interne

au cours de [’exercice 2024. La situation au
31/12/2024 est la suivante :

Les agences 929 785 49 95 85%
La direction 156 148 3 5 95%
Total 1 085 933 52 100 86%

Commentaire : Au 31/12/2024, sur 929 recomman-
dations a I’endroit des agences, 785 sont exécutées
avec succes, soit 85% de réalisation. La direction a,
quant a elle, exécuté 148 recommandations sur 156
pour un taux d’exécution de 95%. Sur toute 1’année
2024, le taux de réalisation des recommandations par
les agences et la direction est de 86% soit 933 exécu-
tées sur 1 085 recommandations.

Les recommandations les plus importantes non encore
exécutées concernent :

— Au niveau des agences : La gestion des groupes
a effectif réduit dans les agences ; la gestion des
groupes par des bureaux incomplets ; gestion des
impayés dans les agences dus d’une part au détour-
nement d’objet de crédit par certaines bénéficiaires
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et d’autre part des crédits par personnes interpo-
sées ; les incohérences de cycles sur les dossiers de
crédits et des incohérences constatées entre montant
total des dossiers de crédits étudiés et accordés sur
certains proces-verbaux et la somme arithmétique
du montant de ces crédits.

— Au niveau de la direction : La
détermination et la notification par
écrit du taux effectif global (TEG) aux
bénéficiaires ; des bénéficiaires non liés
a leur groupe dans PERFECT dus au
non-respect de la procédure d’ouverture
de compte dans la base ; I’absence de
sauvegarde des dossiers de crédit digitaux
(Dogakaba) sur un serveur en interne.



e Audit Externe

Nombre de , , Partiellement Non Taux
5 Exécutées . . . . o r e
recommandations executees exeécutees d’exécution

2019 6 6 0 0 100%
2020 4 4 0 0 100%
2021 11 11 0 0 100%
2022 07 05 1 1 72%
Total 28 26 1 1 93%

Commentaire : En fin décembre 2024, les 21 recom-
mandations des audits externes de 2019 a 2021 sont
exécutées a 100% ; celles de 2022 sont réalisées a 72%
soit cing (5) sur sept () recommandations. Globalement,
vingt-six (26) recommandations sont exécuté7es sur
vingt-huit (28) formulées, soit 93% des recommanda-
tions exécutées avec succes.

e Controle de la DMF

Les recommandations majeures des audits externes qui

ne sont pas encore exécutées concernent :

— L’optimisation du d’archi-
vage dans les agences ;

— L’encaissement des fonds de dotations et sub-
vention & Mivo Energie.

systéme

Nombre d‘f Exécutées Non exécutées  Taux d’exécution
recommandations
2017 81 81 0 100%
Total 81 81 0 100%

Commentaire : Les 81 recommandations, formulées
par la Direction de la Microfinance (DMF) a I’endroit

9.7.

d’ASSILASSIME Solidarité, a 1’issue de son controle
en 2017, ont été exécutées en totalité.

Dispositions internes de LBC/FT

ASSILASSIME Solidarité s’est dotée des outils néces-
saires pour mener a bien les activités de Lutte contre
le Blanchiment des Capitaux et du Financement de
Terrorisme (LBC-FT) conformément aux dispositions
de 10i n°2018-004 du 04 mai 2018 relative a la LBC-FT.
Le département en charge de la LBC-FT dispose a ce
jour des outils et procédures suivants :

— Un manuel de procédures de Lutte contre le
Blanchiment de Capitaux et de Financement
de Terrorisme (LBC-FT)

— Une charte d’ Audit interne qui décline la position du
responsable LBC/FT et lui assure une indépendance
opérationnelle pour I’exécution de sa mission ;

— Un module de sensibilisation du personnel sur
la Lutte contre le Blanchiment de Capitaux et le

Financement du Terrorisme utilisé lors des séances
de formations et de sensibilisation du personnel ;

— Un logiciel de LBC-FT li¢ au serveur du Siege
et configuré avec la base de données PERFECT
de toutes les agences. Ce logiciel, déployé par
Entrepreneurs du Monde, se lance automatiquement
a chaque démarrage du serveur ou est hébergée la
base de données PERFECT dans les agences et per-
met de détecter les personnes/opérations suspectes.

— Un manuel de contrdle interne utilisé lors des mis-
sions d’audit en agence afin de s’assurer que les
aspects LBC-FT sont correctement adressés et exé-
cutés par les agents dans les agences (responsables
d’agences, caissiers, comptable, animateurs).
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9.7.1.

Il s’agit ici de s’assurer de I’application des dispositifs
internes LBC-FT et du respect des procédures de Lutte
contre le Blanchiment de Capitaux et du Financement
du Terrorisme. Au cours de I’année, nous avons pro-
cédé a la vérification de conformité dans toutes les
agences d’Assilassimé-Solidarité. Les procédures
observées sont les suivantes :

— Vérification de I’utilisation des détecteurs de faux
billets a tous les guichets et par tous les anima-
teurs sur le terrain ;

— Vérification de la présence du logiciel LBC-FT inté-
gré a Perfect sur tous les ordinateurs des caissiers
d’Assilassimé pour identifier toutes les opérations
suspectes a la caisse ;

— Lidentification systématique des bénéficiaires
a leur adhésion a travers les pieces d’identité, a

9.7.2.

Suivant les dispositions d’ASSILASSIME Solidarité,
tout versement supérieur ou égal a deux millions
(2.000.000) de francs CFA doit étre systématiquement
déclaré au service audit interne pour investigations et
déclaration a la CENTIF si nécessaire. Au cours de
nos différentes missions, les auditeurs s’assurent que
ce plafond est rigoureusement respecté. Par ailleurs,

9.7.3.

A D’issue des vérifications, nous avons noté que le per-
sonnel opérationnel des agences est conscient de 1’im-
portance de son role dans la lutte contre le Blanchiment

Résultats obtenus

Contréle de mise en ceuvre des dispositifs internes de LBC-FT

leur photo et a leur connaissance avant de 1’oc-
troi de crédit a travers une visite a leur domicile et
a leur lieu d’activité. Aussi, grace a la plateforme
DOGAKABA, une géolocalisation du domicile et/
ou du lieu d’activité de la bénéficiaire est faite et
intégrée au dossier de crédit ;

— LDappartenance des bénéficiaires débiteurs a un

groupe membre d’Assilassimé bien connu de 1’ani-
mateur et des autres membres du groupe ;

— DL’absence d’un lien avec une PPE et avec une

personne effective ;

— La déclaration systématique de toute opération de

dépdt sur compte supérieure ou égale a deux (2)
millions conformément a nos procédures ;

— La connaissance par le personnel des dispositifs

internes et de la loi relative a la LBC/FT ;

Déclarations de versements suspects

la mission s’assure que tous les versements suspects
comme des dépdts consécutifs dans la méme semaine
qui ne refléte pas I’activité des bénéficiaires ou des ver-
sements effectués par une PPE ou un bénéficiaire effec-
tif font I’objet de suivi rigoureux ou sont si possible
déclarés conformément aux procédures en vigueur.

et le Financement du terrorisme. Cependant le contrdle
effectu¢ dans les agences a suscité de notre part les
observations suivantes.

Faiblesses relevées dans le respect des procédures

Agences concernées

Incohérences de noms de certains bénéficiaires sur leur piece d’'identité
par rapport au nom se retrouvant sur les dossiers de crédit

Aného; Baguida;
Adidogomé

Insuffisance constatée dans I'archivage des fiches d’adhésion

Kégué ; Aného ; Agoé

L'utilisation de carte d’'identité expirée pour I'ouverture de compte des

bénéficiaires

Kégué ;vakpo ; Agoe ;
Adidogomé

Absence de formation des caissiers sur I'utilisation du logiciel LBC-FT

Kégué; Amlamé; Agog;
Baguida; Sanguera

Absence de signature de I'animateur sur les fiches d’adhésion des

bénéficiaires

Baguida; Sanguera

Absence de signature de I'animateur sur les fiches de profil des

bénéficiaires

Vakpo

Absence de date et du visa du caissier sur certaines fiches d’adhésion

Adidogomé; Sanguera

Absence de logiciel LBC-FT sur le poste du caissier

Amlamé
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9.7.4.

Perspectives de LBC/FT pour lUannée 2024

La planification des activités de I’année 2024 est illustrée dans le tableau ci-dessous :

N° Objectifs Actions Timing Responsable
Respecter les obligations o ,
1 | légales en faisant le Redlge’r le rappf)rt LBC-FT et | er,lvo_yer aux 18/02/2025 Responsable LBC-FT
. o autorités compétentes dans le délai.
reporting aux autorités
Formation sur la mise en place du 26 trimestre
2 programme interne LBC FT + les nouvelles 5025 Référents outils EAM
réglementations
Formation sur politique procédure et
programme LBCFTFP et formation sur 2e trimestre - .
le logiciel sancheck + identification des 2025 Référents outils EdM
opérations de retraits et de dépdt suspectes
3 Sensibiliser le personnel Former les caissiers sur I'utilisation de la En continu sur Responsable LBC-FT
sur les dispositions LBC/FT | plateforme sancheck toute I'année P
Fc,)rmer Igs caissiers sur Ile processus de En con,tlnu’sur Responsable LBC-FT
déclaration des informations suspectes toute I'année
Sensibiliser le personnel des agences sur .
. o . . . R En continu sur
4 les dispositions réglementaires relatives a ) . Responsable LBC-FT
toute I'année
LBC/FT
) Déclarer a la CENTIF d’éventuels cas .
Déclarer chaque cas R En continu sur
5 d’'opérations ou de personnes suspectes ) . Responsable LBC-FT
suspect . e s ) \ . o, toute I'année
identifiées a chaque caisse d’Assilassimé.
) Toute I'année
L Evaluation du respect des obligations de la | conformément
Respecter les obligations . i "
6 LBC-FT dans toutes les agences et point de | au planning Audit interne
LBC-FT . o R
service de l'institution validé par le CA
d’Assilassimé

9.8.

Relation avec les autorités et les partenaires chargés de
Laudit externe

ASSILASSIME Solidarité maintient une bonne rela-
tion avec les autorités et elle se donne le devoir de
se conformer aux textes et instructions mis en place
par les autorités de tutelle afin de régir le fonctionne-
ment des SFD. Elle a envoyé réguliérement au cours
de I’année 2024 et dans les délais requis, les rapports
de controle trimestriels de 1’exercice 2024, les états
de suivi des recommandations des audits internes
et externes, le rapport annuel de controle global, le

9.9.

Au cours de ’exercice 2024, le service Audit interne
n’a rencontré aucune difficulté majeure pouvant enta-
cher son indépendance dans I’exercice des diligences.
Aucune atteinte a I’objectivité et a I’indépendance des

rapport annuel de LBC/FT/FP, le bilan des activités
de I’exercice et toutes autres informations demandées.

Sur le plan de contréle externe, ASSILASSIME
Solidarité a confi¢ la réalisation de I’audit des comptes
de I’exercice au Cabinet ACR-Togo avec qui elle entre-
tient une chaleureuse relation.

Difficultés rencontrées en 2024

auditeurs n’a été enregistrée. Cependant, I’effectif des
auditeurs n’a pas favorisé de ratisser large lors des
différents contrdles.
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9.10. Perspectives de laudit interne et développements futurs

Afin d’atteindre les objectifs que s’est assignés le
département pour le compte de I’exercice 2025, les
perspectives en jeu sont ci-dessous citées :

L’exécution d’un audit de gouvernance au si¢ge en
vue de s’assurer de la conformité avec les textes, les
lois et la réglementation en vigueur dans le secteur ;
L’¢évaluation du risque de fraude dans les agences ;
La réalisation des audits de portefeuille de cré-
dit des animateurs dans les agences par échan-
tillonnage raisonné tenant compte du niveau
de risque d’impayés ;
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La réalisation des missions d’inspection dans
les agences en vue de s’assurer de la conformité
avec les textes, les lois et la réglementation en
vigueur dans le secteur.
L’évaluation du processus
si¢ge de I’institution ;

La sensibilisation du personnel sur les différents
niveaux de controle dans les agences ;

d’achat au



10.

LES PERSPECTIVES D’ASSILASSIME

SOLIDARITE POUR LANNEE 2025

L’Année 2025 doit marquer pour ASSILASSIME Solidarité, I’encrage social et environnemental, le renforcement
de I’autosuffisance opérationnelle et la réussite de notre transformation institutionnelle.

La consolidation de I'utilisation de I’ensemble de nos
solutions digitales et le renforcement de nos applica-
tions supports, reste un défi majeur pour lequel nos par-
tenaires de solution informatique, doivent nous soutenir
pour assurer et améliorer de fagon continue notre offre
de service existant.

Sur le plan des ressources humaines, ASSILASSIME
Solidarité se donne pour objectifs d’améliorer le cadre
de vie au travail, de rendre effectif le plan de forma-
tion et de gestion de carriére réactualisé. Les respon-
sables feront preuve d’un management bienveillant
dans la gestion de leurs équipes dans le but de renfor-
cer la cohésion d’équipe.

L’humain étant au centre de la vision et de la mission
d’ ASSILASSIME Solidarité, en interne une place plus
importante sera accordée a la promotion du genre, au
dialogue social ou les représentants du personnel joue-
ront pleinement leur réle ; a I’externe, nos bénéficiaires
seront au cceur de nos actions et décisions comme le
démontre la mise en place par les administrateurs, du
comité de gestion de la performance sociale et envi-
ronnementale (GPSE), ainsi que 1’ambition inculquée
a toute 1I’équipe d’ceuvrer a I’attente de la médaille

d’argent a la certification au PPC FULL (principe de
Protection des Clients) horizon 2026.

Au plan opérationnel, I’attention sera mise sur des solu-
tions permettant d’améliorer notre portefeuille de cré-
dit par sa relance et I’intensification des actions de
recouvrement faites de fagon humaine, mais rigoureuse
en considération de notre cible et de I’impérieux res-
pect de notre méthodologie.

La mutuelle de sant¢é LAMESSIN NYO lancée en
2023 continuera son encrage au sein d’ASSILASSIME
Solidarité ; des ajustements seront tout de méme atten-
dus courant 2025 pour une meilleure adaptation aux
réalités de nos bénéficiaires.

2025, c¢’est une année de relance de nos activités, une
année de fierté retrouvée pour le personnel, une année
ou nos services sociaux et environnementaux seront
confirmés, une année, nous 1’espérons de transforma-
tion institutionnelle.
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ANNEXE 1 : LES PLANS DE FORMATIONS DE UANNEE 2024

e Plan de formation d’intégration classique-urbain A

AGENCES TOKOIN-SANGUERA-VAKPO-BAGUIDA-KEGUE-ANEHO-ATAKPAME
Ordre Thématique Référence Titre du module Objectif principal
d'animation du module
1 $§n5|blllsat|ons sI1 Méthodologie Aménovi Presetlte,r_lq methodologle aménovi
initiales aux bénéficiaires
Sensibilisations Ilrpportance, de_‘ A,dopfc‘er une (I:ylture de I'épargne
initiales SI2A I'épargne réguliere/ réguliére et d'épargne par
GASSISSI GASSIASSI
2
L Fonctionnement et Faciliter les transactions de
Sensibilisations . e
initiales SI2B avantage du service tout genre aux bénéficiaires
GASSIASSI d'Assilassimé Solidarité
Sensibilisations Reles et . Elire le bureau et les sensibiliser
3 o SI3 responsabilités des R S
initiales aux taches et responsabilités
membres du bureau

Sensibilisations Acces et gestion d'un Mesurer la capacité de ..

4 o Sl4 . remboursement et acquérir les

initiales fonds de crédit . . 4
notions sur la gestion du crédit

L Contrat de prét et Savoir lire le contrat et

Sensibilisations RPN o

5 o SI5 lecture de I’échéancier | I'échéancier et comprendre les
initiales . o
de remboursement implications
6 $§n5|blllsat|ons sI6 Droits des bénéficiaires Comprendrg ses droits en tant
initiales que partenaires
Sensibilisations Conclusion des Rappeler les messages clés de
7 o REVSI sensibilisations chaque module de sensibilisation
initiales " CL
initiales initiale
Faire découvrir les mauvaises
pratiques qui conduisent au
Economie & Eviter le surendettement et amener les
8 . ECO 12 L < s .

Gestion surendettement participants a découvrir les bonnes
pratiques qui permettent d’éviter
le surendettement.

La relation parents- Améliorer et/ou renforcer la
9 Social & Santé | GENR2 P relation des parents avec leurs
enfant
enfants.
Sensibiliser aux risques de faillite
10 Social & Santé | SOC6 Cérémonies ruineuses | a cause de I'organisation de
cérémonies
Economie & -2 séparatiqr} el Prioriser les dépenses en
11 . ECO2a budget familial et du ) ]

Gestion B fonction de leur importance.

budget de I'activité
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e Plan de formation d’intégration classique-urbain B

AGENCES

Ordre
d'animation

ADIDOGOME ET AGOE

Thématique

Référence
du module

Titre du module

Objectif principal

1 Sensibilisations sI1 Méthodologie Présenter la méthodologie aménovi
initiales Aménovi aux bénéficiaires
Sensibilisations Iln’“lportance’ de_‘ Adopter une culture de I'épargne
initiales Sl TERETENS e o réguliére et d'épargne par GASSIASSI
GASSISSI
2
L Fonctionnement et Faciliter les transactions de tout
Sensibilisations , e A
initiales SI2B avantage du service | genre aux bénéficiaires d'Assilassimé
GASSIASSI Solidarité
Sensibilisations OIS & I Elire le bureau et les sensibiliser aux
3 - SI3 responsabilités des R S
initiales taches et responsabilités
membres du bureau
Sensibilisations Acceés et gestion Mesurer la capacité de . .
4 o S|4 \ Ly remboursement et acquérir les notions
initiales d'un fonds de crédit . e
sur la gestion du crédit
Contrat de prét
Sensibilisations et lecture de Savoir lire le contrat et I'échéancier
5 o SI5 e . L
initiales I’échéancier de et comprendre les implications
remboursement
6 Sensibilisations SI6 Droits des Comprendre ses droits en tant que
initiales bénéficiaires partenaires
Sensibilisations cancl=lonjce Rappeler les messages clés de chaque
7 o REVSI sensibilisations PP SSAgES Cles de q
initiales o module de sensibilisation initiale
initiales
Promotion de la Promouvoir I’adhésion a la mutuelle
8 Social & Santé | SOC13 mutuelle de santé de santé Lamesin Nyo parmi les
LAMESIN NYO bénéficiaires d’Assilassimé.
9 Social & Santé | GENR2 La relation parents- Améliorer et/ou renforcer la relation
enfant des parents avec leurs enfants.
10 Social & Santé | SOC6 Ce_remonles Sen5|blllsgr aux risques de ff:]l|’|lte a
ruineuses cause de 'organisation de cérémonies
Economie & L ecperaon el Prioriser les dépenses en fonction de
11 . ECO2a budget familial et du .
Gestion leur importance.

budget de I'activité
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e Plan de formation d’intégration classique rurale

Agences

Ordre
d'anima-
tion

ANIE-AMLAME

Thématique

Référence
du module

Titre du module

Objectif principal

1 | Sensibilisations | o Méthodologie Aménovi | | resenter la methodologie
initiales aménovi aux bénéficiaires
Sensibilisations SI2A Importance de |'épargne ﬁgopter une c:J_I‘ture o
initiales réguliere/GASSISS| epargne reguliere et

d'épargne par GASSIASSI

2 : Faciliter les transactions

oo Fonctionnement et
Sensibilisations . de tout genre aux
L SI2B avantage du service e o .,
initiales bénéficiaires d'Assilassimé
GASSIASSI .
Solidarité
Sensibilisations Roéles et responsabilités Ellrelle_: pureau etAIes
3 o SI3 sensibiliser aux taches et
initiales des membres du bureau r
responsabilités
Mesurer la capacité de
Sensibilisations Acceés et gestion d'un remboursement et acquérir
4 . Sl4 = ; .
initiales fonds de crédit les notions sur la gestion
du crédit
L Contrat de prét et Savoir lire le contrat et
Sensibilisations e . : s .

5 o S[s lecture de I'échéancier I'échéancier et comprendre

initiales . o
de remboursement les implications

6 qusmlllsatlons |6 Droits des bénéficiaires Comprendre sesldr0|ts en

initiales tant que partenaires
o . Rappeler les messages
7 SERSBISEENE | ooy Cerelusion des clés de chaque module de
initiales sensibilisations initiales P
sensibilisation initiale
. , - Développer son activité
8 Agriculture AGRO6-2 Ele_n gérer mon Crédit par une utilisation efficace
gricole - :
de son Crédit Agricole.
La relation parents- Améliorer et/ou renforcer
9 Social & Santé | GENR2 P la relation des parents
enfant
avec leurs enfants.
Economie & La séparation du budget Prioriser les dépenses

10 . ECO2a familial et du budget de | en fonction de leur

Gestion TR .
I"activité Importance.
Bien eérer I'areent de Etablir un plan de gestion

11 Agriculture AGR06-3 serer 1 arg de I'argent issu de la

ma production )
production
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e Plan de formation classique urbain

AGENCE(S)/
BRANCH(ES)

1¢ mois
d'animation

TOKOIN, ADIDOGOME, AGOE, BAGUIDA, VAKPOSSITO, KEGUE, SANGUERA, ANEHO

Période d'anima-
tion

Du ler janvier au

Thématique

Economie &

Réfé-
rence du
module

Titre du module

Diversifier ses

Objectif principal

2024

Janvier 26 janvier 2024 Gestion ECO10 activités Diversifier ses activités
Février Du 29 janvier au Mise a jour / régularisation des carnets d'épargne des bénéficiaires suite a
23 février 2024 | la rémunération de leur dépdt a vue (intéréts créditeurs)
Mars Du 26 février au Sensibilisa- sI1 Méthodologie Présenter la méthodologie
22 mars 2024 tions initiales Aménovi aménovi aux bénéficiaires
— Sensibiliser les bénéfi-
. Du 25 mars au 19 | Social & s ciaires aux modes de conta-
AL avril 2024 Santé SOG4 Ls Ineppeiecs mination et de prévention
des hépatites.
Mai Du 22 avril au 17 | Economie & ECO3 Le calcul du Définir le seuil de renta-
mai 2024 Gestion prix de vente bilité.
. Du 20 mai au 14 | Social & Les bilans de Rappeler I'importance des
i juin 2024 Santé L R e bilans de santé.
Du 17 juinau 12 | Economie & La relation avec AEBURIII, EPOMEITE 2U
Juillet o . ECO7 . besoins de la clientéle et la
juillet 2024 Gestion le client T
fidéliser
s Cjen ¢ Sensibiliser sur les enjeux
Aot P 1 UINEE @ S | gy e GENR5 | lagestionde | e o sestion de I'hy-
aolt 2024 I’hygiéne mens- s
giene menstruelle.
truelle
Les respon- N A
Du 12 aolt au 6 Sensibilisa- sables de CEmREILe J5s .tgc,hes et
Septembre . o SI3 . les responsabilités des
septembre 2024 tions initiales groupe et élec-
; membres du bureau
tion du bureau
o 2 sepitsmlors Economie & Promouvoir ses
Octobre au 4 octobre . ECO6 . Valoriser sa marchandise
Gestion produits
2024
Du 7 octobre au La scolarisation Amener les bénéficiaires a
Novembre ler novembre Genre GENR3 : échanger autour de la sco-
des filles .S :
2024 larisation des filles
Du 4 novembre Social & Sécurité rou- Résumer les causes prin-
Décembre au 29 novembre B} SOC1 N . cipales des accidents de la
Santé tiére - partie 1
2024 route
Du 2 décembre
Décembre au 27 décembre Révision/ rattrapage des formations non faites au cours de I'année
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¢ Plan de formation classique agro

AGENCE(S)/BRANCH(ES)

1°" mois

d'animation

Période d'anima-

tion

AMLAME, ANIE

Thématique

Référence
du mo-
dule

Titre du mo-
(o [T] [

Objectif principal

Février Du 29 janvier au Mise a jour / régularisation des carnets d'épargne des bénéficiaires suite
23 février 2024 a la rémunération de leur dépdt a vue (intéréts créditeurs)

Mars Du 26 février au Sensibilisa- sI1 Méthodolo- Présenter la méthodologie
22 mars 2024 tions initiales gie Aménovi | aménovi aux bénéficiaires

. Du 20 mai au 14 Social & Les bilans de | Rappeler I'importance des
L juin 2024 Santé Slels santé bilans de santé.
. z . . Accueillir, répondre aux
Juillet R U Economie & P o qy Latrelabion| ™ il 2 sl delaleliantele et la
juillet 2024 Gestion avec le client | .7 .
fidéliser
Du 15 iuillet au 9 Ic]zsl:nfslf[)i(on Sensibiliser sur les enjeux
Aot 0 Genre GENRbS ) ges! liés a la gestion de I'hy-
aolt 2024 de I’hygiene e
giene menstruelle.
menstruelle
Les respon-
Du 12 200t au 6 Sensibilisa- sables de Connaitre les Tgc’hes et
Septembre . oL SI3 groupe et les responsabilités des
septembre 2024 tions initiales >
élection du membres du bureau
bureau
Du 9 septembre au | Economie & Promouvoir . :
Octobre 4 octobre 2024 Gestion ECO6 ses produits Valoriser sa marchandise

Sécurité rou-

Résumer les causes prin-

27 décembre 2024

p Du 4 novembre au Social & - : : ;
Décembre 59 novembre 2024 | Santé SOC1 tiere - partie | cipales des accidents de la
1 route
p Du 2 décembre au . . . . ,
Décembre Révision/ rattrapage des formations non faites au cours de I'année
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ANNEXE 2 : LES ETATS STATISTIQUES ET LES ETATS FINANCIERS

EXPEDITEUR STATISTIQUES | DESTINATAIRE

SIGLE : ASSILASSIME SOLIDARITE TRIMESTRIELLES | DMF

BP: 13979 SIEGE : LOME BP : 35251 Lomé

TEL: 22511234 SRy | CASEF 2 Etage, Portes 226

AL el s T -22057 5

Statut juridique : Association Fax: 22 21 09 05

E-mail : casimec2009@yahoo.fr
Type d'organisation : Associative Site web: www.finances.gouv.tg
2023 2023 2024 Var %

NOMBRE DE MEMBRES, BENEFICIAIRES OU CLIENTS

évrcz)r:ﬁg; Zf]t/;e(rls)olngs) f(fg;siques non membres de 111 197 118 954 6.98%
* Hommes (a) 10 556 11495 8,90%
* Femmes (b) 100 641 107 459 6,77%

Nombre de groupements de personnes physiques-

bénéficiaires

gﬁggse?ig ZZ?/ gj/rzlsjr(eas) f;abs) groupements de personnes 111 197 118 954 6,98%
* Hommes (a) 10 556 11495 8,90%
* Femmes (b) 100 641 107 459 6,77%

EFFECTIF DES DIRIGEANTS ET DU PERSONNEL EMPLOYE

Nombre de membres du Conseil d'Administration ou de

I'organe équivalent

Nombre de membres du Conseil de surveillance 4 4 -

Nombre de membres du Comité de Crédit 14 14 -

Effectif total des employés (1)+(2) 164 150 19,71%

;eDégz;g::gés(Smployés exercant des fonctions de direction ou 15 14 6.67%

* Autres employés (2) 149 136 -8,72%

Agents nationaux sous contrat a durée indéterminée 85 97 14,12%

Agents nationaux sous contrat a durée déterminée 64 39 -39,06%

Personnel expatrié sous contrat a durée indéterminée

Personnel expatrié sous contrat a durée déterminée

NOMBRE DES DEPOSANTS 98 254 75 627 -23,03%
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Nombre total de déposants (1)+(2) 98 254 75 627 -23,03%

gir:t;rriljisegjéeprﬁs?ln)ts:-(E;rjg?nes physiques non membres 96 633 74 012 -23.41%
* Hommes (a) 9426 7 573 -19,66%
* Femmes (b) 87 207 66 439 -23,81%

Nombre de déposants - personnes morales (groupements de

personnes physiques, entreprises, association, etc.) (2) 1621 1615 -0,37%

NOMBRE DE CREDIT EN COURS

Nombre de crédit en cours (1)+(2) 31177 27 172 -12,84%

membres diun grovpement (1) = ety 31177 27172 | 1284%

* Nombre de crédits en cours sur les hommes (a) 27 094 23 570 -13%

* Nombre de crédits en cours sur les femmes (b) 4 083 3602 -11,78%

Nombre de crédits en cours sur les personnes morales

(groupements de personnes physique, entreprise

associations, etc.) (2)

REPARTITION DES CREDITS SELON LEUR OBJET

Crédits immobiliers

Crédits d'équipement

Crédits a la consommation 32 220 000 27 180 000 | -15,64%

Crédits de trésorerie 9 566 388 000 | 8 491 380 000 | -11,24%

Autres crédits

NOMBRE DE CREDITS EN SOUFFRANCE

Nombre de crédits en souffrances (1)+(2) 1460 1 957 34,04%

non membres dun groupement (b = @) | 1460 1957 | 34.04%

* Nombre de crédit en souffrance sur les hommes (a) 109 197 80,73%

* Nombre de crédit en souffrance sur les femmes (b) 1351 1760 30,27%

Nombre de crédits en souffrance sur les personnes morales

(groupement de personne physique, entreprises associations,

etc.) (2)

INDICATEURS SUR LA SURVEILLANCE

Nombre d'institutions affiliées*

Nombre d'institutions affiliées controlées™*

Nombre de réunions tenues par le Conseil de Surveillance* -

Nombre d'agences ou de points de services** 11 11 -

Nombre de rapports de contrble interne** 17 46 170,59%

NOMBRE DE STRUCTURES DE BASE (Caisses Autorisées) 1 1 -

Nombre de points de services, d'antennes ou d'agences 10 10 -
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I.DONNEES GENERALES

Tableau n°1.1 : Nombre de membres, bénéficiaires ou clients (en unités)

Indicateurs 2023 2024 Variation (%)
Nombre tot;’al de membres, benef|C|a|res ou clients (les groupements 98 254 75 627 -23,03%
sont comptés sur une base unitaire) (1) +(2)
Nombre de personnes physiques non-membres d'un groupement (1) = 96 633 74 012 -23,41%
(a)+(b)
Hommes (a) 9426 7 573 -19,66%
Femmes (b) 87 207 66 439 -23,81%
Nombre de personnes morales (groupement de personnes physiques, 0.37%
entreprises, associations, etc.)(2) 1621 1615 ' °
Nombre de groupements de personnes physiques bénéficiaires (3) =
(c)+(d)
Hommes (c) 9426 7 573 -19,66%
Femmes (d) 87 206 66 439 -23,81%
Tableau n°1.2 : Effectif des dirigeants et du personnel employé (en unités)
Indicateurs 2023 2024 Variation (%)
Nombre de membres du Conseil d'Administration ou de I'organe 4 4 i
équivalent
Nombre de membres du Conseil de Surveillance (*) 0 0 -
Nombre de membres du Comité de Crédit (*) 14 14
Nombre de membres des autres comités créés par le SFD (**) 3 3 -
Effectif total des employés (3) = (1) + (2) 164 150 19,81%
Dirigeants (employés exercant des fonctions de direction ou de
. 15 14 -
gérance) dont : (1)
- nationaux
- personnel expatrié
Autres employés (2) = (a) - (b) + (c) 149 97 14,12%
Agents permanents (a) 85 39 -39,06%
Agents contractuels (b) 64 97 14,12%
Personnel expatrié (c)

(*) A renseigner par les institutions coopératives ou mutualistes d’épargne et de crédit
(**) A préciser
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1.3 Données sur la gouvernance

Tableau sur I'état des rémunérations des dirigeants et du personnel de I'institution

Rubriques 2023 2024 Variation (%)
Masse salariale globale en FCFA [1] 442 525 121 503 262 491 4,40%
- Personnel dirigeant (Directeur Général et son adjoint, Directeurs de
service) ; 47 189 557 65 733 274 -18,75%
- autre personnel. 395 335 564 437 529 217 8,07%
Montant des frais généraux en FCFA 666 057 097 735 534 350 6,49%
Ratio Masse salariale rapportée aux frais généraux 66,44% 68% -1,96%
Proportion salaire du Directeur Général rapporté aux frais généraux 6.51% 8.93% 37.17%
Tableau sur les remboursements de frais des dirigeants élus

Rubriques 2023 2024 Variation (%)
Indemnités de fonctions versées aux administrateurs non-salariés [2] 0]
en FCFA
Frais de tenue des réunions des organes et des assemblées en FCFA 744 699 1 864 498 150,37%
-Perdiem 744 699 300 001 -59,71%
-Transport 0 0 0
- Hébergement 0 0 0
- Téléphone 0 0 0
- Carburant 0 0 0
- Autres 0 1 564 497 -

[1] Salaire, appointements, indemnités, gratifications et primes occasionnelles ou périodiques versés au personnel, les

rémunérations des administrateurs salariés, les cotisations aux régimes de retraite, etc.

[2] S’applique aux sociétés (SA, SARL)
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I1l. DONNEES SUR LES OPERATIONS DE COLLECTE DE DEPOTS

Tableau n°3.1 : Evolution du montant des dépots (en FCFA)

Indicateurs

2023

2024

Variation %

Montant total des dépots des membres, bénéficiaires ou

0,
clients (1) +(2) 2 394 467 818 2512 447 831 8,46%
Montant des dépots des personnes physiques membres d’un 5334 388 339 5147 507 197 8%
groupement (1) = (a)+(b)
e Montant des dép6ts des hommes (a) 236331210 232 347 049 -1,69%
e Montant des dépots des femmes (b) 2098 057 129 1915160 148 -8,72%
Montant des dépots des personnes morales (groupements de 60 079 479 364 940 634 507,43%

personnes physiques, entreprises, associations, etc.) (2)

Tableau n°3.3 : Evolution du nombre de déposants (membres, bénéficiaires clients ayant un dépét dans les livres du

SFD) et des comptes inactifs

Indicateurs 2023 2024 Variation (%)
Nombre total des déposants (1) + (2) 98 254 75 627 -23,03%
N’ombre de déposants personnes physiques non membres 96 633 74 012 -23.41%
d’un groupement (1) = (a) + (b)

e Nombre de déposants hommes (a) 9426 7 573 -19,66%
e Nombre de déposants femmes (b) 87 207 66 439 -23,81%
Nombre de deppsants personnes morale§ (groupements de 1621 1615 0,37%
personnes physiques, entreprises, associations, etc.) (2)

Nombre de comptes inactifs

Montant des soldes des comptes inactifs

Nombre total des comptes 98 254 75 627 -23,03%
Tableau n° 3.4 : Evolution du capital social *

Indicateurs 2023 2024 Variation (%)
Montant du capital social (en milliers de FCFA) 0 0 -

* pour les sociétés de capitaux
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IV. DONNEES SUR LES AUTRES ACTIVITES AUTORISEES

Tableau n°4.1 : Evolution du montant annuel des préts accordés® (en milliers de FCFA)

Indicateurs 2023 2024 Variation (%)
Montant des préts accordés (1) + (2) 9 598 608 000 8 518 560 000 11,25%
Montant des préts accordés aux personnes
physiques non membres d’un groupement (1) = 9 598 608 000 8 518 560 000 11,25%
(a)+(b)
Montant des préts accordés aux hommes (a) 941 524 500 806 206 000 -14,37%
Montant des préts accordés aux femmes (b) 8 657 083 500 7 712 354 000 -10,91%

Montant des préts accordés aux personnes morales

(groupements de personnes physiques, entreprises, 0 0 -
associations, etc.) (2)
* il s’agit du montant des préts accordés dans I’année
Tableau n°4.2 : Evolution du nombre de préts accordés dans I'année (en unité)
Indicateurs 2023 2024 | Variation (%)
Nombre de préts accordés (1) + (2) 48 015 39435 -7,75%
Nombre de’prets accordés aux personnes physiques non 48 015 39 435 -7,75%
membres d’un groupement (1) = (a) + (b)
Nombre de préts accordés aux hommes (a) 5182 4 261 6,36%
Nombre de accordés aux femmes (b) 42 833 35174 -9,20%
Nombre de préts accordés aux personnes morales
(groupements de personnes physiques, entreprises, 0 0 -
associations, etc.) (2)
Montanj[ moyen des préts acﬂcordes (somme des préts 199 909 216015 8,06%
rapportées au nombre de préts accordés)
Tableau n° 4.3 : Engagements par signature (en milliers de FCFA)
Nature de I’'engagement donné Année (n-1) Année (n) Variation (%)
Engagement de financements donnés en faveur des institutions 0 0
financiéres
Engagement de financements donnés en faveur des membres, 0 0
bénéficiaires ou clients
Engagement de garanties d’ordre des institutions financieres 0 0
Engagement de garanties d’ordre des membres, bénéficiaires ou 0 0

clients
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Tableau n° 4.4 : Encours de crédit au 31 décembre (en FCFA)

Indicateurs 2023 2024 | Variation (%)
Encours total de crédits (1) + (2) 4300434716 3953497 270 -8,07%
Eq”ecn‘z‘;rrz Sdz,E;égirtjusp“ern'qfnffﬁoj r(1§)‘s,+p()tr)1)y siques non- 4300434716 | 3953497 270 -8,07%
Encours de crédits sur les hommes (a) 498 741 320 434 623 233 -2,58%
Encours de crédits sur les femmes (b) 3 801 693 396 3518874 037 -7,44%

Encours de crédits sur les personnes morales

(groupements de personnes physiques, entreprises, 0 0 -
associations, etc) (2)
Tableau n°4.5 : Nombre de crédits en cours au 31 décembre (en unité)
Indicateurs 2023 2024 Variation (%)
Nombre de crédits en cours (1) +(2) 31177 27172 -12,85%
L . 27 172
Nombre de crédits en cours sur les personnes physiques non- 31177
membres d’un groupement (1) = (a) + (b) -12,85%
4083 3602 11,78%
— Nombre de crédits en cours sur les hommes (a) e
— Nombre de crédits en cours sur les femmes (b) 27 094 23570 -13%
Nombre de crédits en cours sur les personnes morales
(groupements de personnes physiques, entreprises, - - -
associations, etc.) (2)
Tableau n° 4.8 : Opérations de crédit sur les ressources affectées
Indicateurs 2023 2024 Variation (%)

Nombre de crédits accordés sur ressources affectées

Montant des crédits accordés sur ressources affectées (en
milliers de FCFA)

Nombre de crédits en cours sur ressources affectées

Montant des crédits en cours sur ressources affectées (en
milliers de FCFA)
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Tableau 4.9 : Gestion du portefeuille de crédit

Indicateurs

Encours des créances en souffrance (en milliers de
FCFA)

Taux brut des créances en souffrance!

Taux de remboursement des crédits accordés?

Taux de recouvrement des créances en souffrance?

Encours brut des créances en souffrance sur
ressources affectées (en milliers de FCFA)

Taux brut de créances en souffrance sur ressources
affectées®

Taux de remboursement des crédits accordés sur
ressources affectées®

Taux de recouvrement des créances en souffrance sur
ressources affectées ©

Montant des crédits passés en perte (en milliers de
FCFA)

Taux de perte sur créances’

! rapport entre I'encours brut des créances en souffrance et le total de I'encours brut des crédits

2 rapport entre les échéances remboursées et le montant attendu au cours de I'année

3 rapport entre le montant des créances en souffrance recouvrées et le montant total des créances en souffrance
4 rapport entre I'encours brut des créances en souffrance sur ressources affectées et le montant total de I’encours
but des crédits sur ressources affectées.

5 rapport entre le montant des échéances des crédits sur ressources affectées effectivement remboursées et le
total des échéances attendues sur les crédits sur ressources affectées

6 rapport entre le montant recouvré sur créances en souffrance sur ressources affectées et le total des créances
en souffrance sur ressources affectées

7 rapport entre le montant des crédits passés en perte et le total de I’'encours des crédits de la période

Tableau n°4.6 : Evolution de I'encours des crédits par terme

Encours total des crédits en milliers de Encours total des crédits en Validation de Validation de
FCFA (2023) milliers de FCFA (2022) |’encours des |’encours des
Moyen et long crédits a court  crédits a moyen
Court terme Moyen et long terme  Court terme terme . et long terme
3918 908 780 34 588 490 3 674 234 660 61 256 713 6,66% -43,54%

Tableau n°4.7 : Encours des crédits des agents relevant des Autorités de contrdle (Ministere chargé des Finances,
BCEAO et commission Bancaire de 'TUMOA)

Structure dont reléve

Prénoms et nom Encours total des crédits (en FCFA) ,
I'emprunteur

NEANT
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V. DONNEES SUR LES AUTRES ACTIVITES AUTORISEES

5.1 Activités de transfert rapide d’argent

Informations d’ordre général :
- nom et adresse du représentant (Banque, Poste) ;

ORABANK-TOGO Place de l'indépendance, Angle avenue des Nimes et Nicolas Grunitzky. Boite postale. 65 Lomé — TOGO. Téléphone.

00 (228) 22213641

- nom et adresse de la société représentée (western union, money gram, etc.) ;

- nombre d’opérations exécutées au cours l'année :
A I'émission

A la réception

Tableau n°5.1 : Opération de transferts (en milliers de FCFA)

Rubriques 2023 2024 Variation (%)
Transfert regus (1) 17 448 526 -

UEMOA -

Autres pays africains 270 640

Union européenne 8080041

Etats Unis 8 655 690

Autres pays 442 160

Transferts émis (2) 244780

UEMOA 22 000

Union européenne 46 780

Etats Unis

Autres pays 176 000

Solde des transferts (3) = (1) + (2) 17 693 306 -

5.2 Activités de micro assurance

Information d’ordre général :
— Nombre de bénéficiaires ;
— Catégories de prestations offertes : a détailler
Tableau n° 5.2 : Opérations de micro assurances (en milliers de FCFA)

Rubriques 2023 2024 Variation (en %)

Montant des primes émises

Assurance-vie

Assurance non vie

NEANT
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Tableau n° 5.3 : Opérations de change

Montant des Contrevaleur en FCFA

Devises concernées . - . .
devises achetées | des devises achetées

Montant des
devises vendues

Contre-valeur en FCFA
des devises vendues

EURO (EUR)

Dollar des EU (USD)

Franc Suisse (CHF) NEANT

Livre Sterling (GBP)

Autres

VI. AUTRES INFORMATIONS SUR LES OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE

Tableau n°6.1 : Tarification des opérations avec la clientéle (*)

Indicateurs 2023 2024
Taux d’intérét créditeur minimum servi sur les dépdts des membres, 0 0
bénéficiaires ou clients
Taux d’intérét créditeur maximum servi sur les dépots des membres, 0 0
bénéficiaires ou clients
Taux d’intérét nominal débiteur minimum sur les crédits accordés aux

PP - 6,00% 6,00%
membres, bénéficiaires ou clients
Taux d’intérét nominal débiteur maximum sur les crédits accordés aux

PP B 18% 18%
membres, bénéficiaires ou clients
Taux d’intérét effectif global (**) 22,85% 22,85%

(*) : Communiquer le taux d’intérét annuel

(**) : Indiquer le mode de détermination
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Tableau n°6.2 : Réparation des crédits selon leurs objets (en milliers de FCFA)

Objet du crédit 2023 2024 Variation (%)
Crédits immobiliers

Crédits d’équipement

Crédits a la consommation 32 220 000 27 180 000 -15,64%
Crédits en trésorerie 9 566 388 000 7 870 080 000 -17,73%

Autres crédits (commerces alimentaires, non
alimentaires, mixtes, restauration et prestation de
service)

Tableau 6.3 : Dons et ceuvres sociales

Références du bénéficiaire

Nature du don
ou des ceuvres
sociales

Evaluation financiéres (en
FCFA)

NEANT

Tableau 6.4 : Répartition sectorielles des crédits accordés (*) en milliers de FCFA

Secteurs d’activité 2023 2024 Variation (%)
Agriculture, sylviculture et péche 669 926 000 621 300 000 -7,26%
Industries extractives 0 0

Industries manufacturieres 0 0

Batiment et travaux publics 0 0

Commerce, restaurants, hotels 8 895 462 000 7 897 260 000 -11,22%
Electricité, gaz, eau 0 0

Transports, entrep6ts et communications 0 0

Assurances, services* aux entreprises 0 0

Immobilier 0 0

Services divers 33220000 0 -100%

* La sectorisation retenue dans ce tableau est celle prévue par le référentiel comptable spécifique des SFD
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VIl. OPERATIONS AVEC LES AUTRES INSTITUTIONS FINANCIERE

Tableau n°7 : Opérations avec les autres institutions financieres (établissement de crédit, SFD, autres institutions

financieres) et les partenaires au développement

Indicateurs

2023

2024

Variation (%)

Encours des placements auprés des autres
institutions financiéres (en milliers de FCFA)

Encours des emprunts auprés des autres institutions

financieres (en milliers de FCFA) 1697950 662 1610209 458 -6,13%
Mont\ant total des gmprunts obtenus't‘jans I'année 774 842 684 524 432 068 114.55%
aupres des autres institutions financieres

T’aux d |nterej( moyen dgs e.mpru.nts ol:.)’Fenus dans 7 5% 7 50% 0,00%
I'année auprés des institutions financiéeres

Ressources affectées (en milliers de FCFA)

Subventions d’exploitation recues (en milliers de 100 000 -100%
FCFA)

Subventions d’équipement recues (en milliers de i ) )
FCFA)
Non applicable car la structure n’est pas un réseau.

IX. FONCTIONNEMENT ET VIE DES ORGANES

Tableau n°9 : Nombre de réunions tenues au cours de I'année

Indicateurs 2023 2024 Variation (%)

Par I'assemblée Générale 1 -

Par le conseil d’Administration ou I'organe équivalent 4 4 -

Par le Conseil de Surveillance (*)

Par le Comité de Crédit (*)

Par les autres comités (**)

(*) A renseigner par les institutions mutualistes ou coopératives d’épargne et de crédit

(**) A préciser
X. PERFORMANCES FINANCIERES

Tableau n°10 : Indicateurs de performances financieres

Indicateurs 2023 2024 Variation (%)

Marge d’'intérét en milliers de FCFA 782 758 273 | 670 307 815 -14,37%
Produit financier net en milliers de FCFA 745 251 410 | 633 650 522 -14,97%
Résultat net en milliers de FCFA 11 275049 | -135 590 528 1102,57%
Taux de marge nette ! 1,44% -21% -15,58%

1 Le taux de marge nette est égal au rapport entre le résultat net et la marge d’intérét.
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TABLEAU DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES DIMF 2005
Etat: TOGO Etablissement : ASSILASSIME
Date d’arrété :
D:BGO 2024/12/31 D:BGO F:01/001
P: A N.S.: M:1 (en Francs CFA)
Code LIBELLES Montant brut Amortissements/ Montants nets
Provisions
ACTIFS
B02 EFEEEES ST (65 [memlIEs, 3 953 497 270 112 777 242 | 3 840 720 028
bénéficiaires ou clients
B2D Crédits a court terme 3688 135 828 0 3688 135 828
B30 Crédits a moyen terme 32 826 950 0 32 826 950
B40 Crédits a long terme 0 0 0
B70 Crédits en souffrance 232 534 492 112 777 242 119 757 250
D50 Cre_dlt_-lgall et opérations 0 0 0
assimilées
D51 Cre.dlt.—t3a|| et opérations 0 0 0
assimilées
D52 Location avec option d'achat 0 0 0
D53 Location-vente 0 0 0
Créances en souffrance sur
D70 crédit-bail et opérations 0 0 0
assimilées
PASSIF 1 294 239 389 0 1 294 239 389
GO2 LEieES (AT 6126 mamaes, 1 294 239 389 0| 1294239389
bénéficiaires ou clients
G10 Comptes ordinaires créditeurs 993 736 389 0 993 736 389
G15 Dépdts a terme regus 300 503 000 0 300 503 000
G2A Comptes d'épargne a régime 0 0 0
spécial
G60 Emprunts 0 0 0
G70 Autres sommes dues 0 0 0
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ETAT D'AFFECTATION DU RESULTAT DIMF 2016

Etat:TOGO Etablissement : ASSILASSIME
Date d'arrété: 2024/12/31 D: F:01/001
P: A NS: M:1 (‘en Francs CFA)
Code LIBELLES Proposition de répartition Repartl'tlon
effective
DETERMINATION DU RESULTAT A
AFFECTER
L80 Résultat de I'exercice (+/-) -135 590 528
L70 Report a nouveau (+/-) 9 552 352
770 RESULTAT AFFECTER -135 590 528

AFFECTATION DU RESULTAT

BENEFICIAIRE
772 Réserve générale
773 Réserves facultatives -
774 Autres réserves -
776 Report a nouveau bénéficiaire
777 Autres affectations -

AFFECTATION DU RESULTAT

DEFICITAIRE
776 *Report a nouveau déficitaire
778 *Prélévements sur les réserves
779 Autres
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Anie, au sud du grand marché d'Anié,
a 400 m du coté de la nationale N°1
Tél: 9712 5151

Atakpamé, quartier Agbonou Kpotame
non loin du lycée d'Agbonou
Tél: 9679 9797

Amou, quartier Amlame 2
agence en face de |'antenne de TOGOCEL
Tél : 7960 3595

Tokoin hdpital en face vers Vakpossito en face Marché de Hedzranawe,
I'Ecole Nationale des Sages Femmes du marché Quartier Tingame
Tél : 9657 8585 Tél : 9350 1825 Tél : 9657 7272
Adidogome, Carrefour Lapampa  Carrefour Sanguera dans
en face de la maison Apsonic le von de I'école IPG
Tel : 7960 3995 Tél : 9741 4279
Baguida en face de Agog, Carrrefour commando
; I'école primaire catholique en allant vers Kossigan
. Tél: 9328 0993 Tél: 9238 0538

Aneho, quartier Adjido en face du marché
ABLODE (Ablodéssi)
Tél : 9689 5151

Bd du 30 AoGt - Adidogomé, Carrefour la Pampa
08 B.P.: 81641

i
ASSlLASSlME, E-mail : assilassime@assilassime.org
— Solidarité | Tglgphone : +228 22511234
www.assilassime.org






